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Théa thuan Déi tac

Mot bén la Tradomart SV Ltd. la mét cong ty dwoc thanh lap theo Luat clia Saint Vincent va
Grenadines v&i S6 dang ky 23071 IBC 2015 ¢6 tru s& chinh tai Shamrock Lodge, Murray

Road, Kingston St. Vincent & Grenadines va bén con lai la , CMND / Ho chiéu sé
c6 dia chi tai hoac , mét cébng ty dwoc dang ky hgp phap va hoat
déng theo luat phap cla c6 dia chi dang ky tai (sau day goi la "Déi tac”). Cac

Bén ddng y nhw sau.

Cac dinh nghia

Trir khi dwoc chi dinh cu thé khac, cac diéu khodn sau trong Théa thuan ddi tac nay sé dwoc
dinh nghia nhw sau:

“Banner” c6 nghia la mét quang cao dang khéi cé chira lién két dén trang web chinh thirc
cua Coéng ty.

“Khach hang” c6 nghia la bat ky ca nhan nao st dung cac san pham va dich vu ctia Cong
ty thong qua tai khoan dwoc mé véi Cong ty va tuan theo Thda thuan khach hang.

“Théa thuan Khach hang” cé nghia |a tai liéu chinh thirc ctia Céng ty néu rd cac diéu khoan,
diéu kién va théa thuan gitra Khach hang va Céng ty, dwoc chdp nhan khi mé tai khoan vai
Cong ty. Link cé lién quan dén tai khoan lién két la tai khoan cta Ddi tac do Cong ty mé dé
thanh toan hoa héng theo Théa thuan.

“Trang web chinh thic” c6 nghia |a trang web cia Coéng ty dwdi tén mién
www.forexmart.com va bat ky mién nao khac ma Coéng ty hoat déng bang cac ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh.

“P6i tac” co nghia la bat ky ca nhan hodc phap nhan nao da tham gia vao quan hé ddi tac
v&i Cong ty, cd muc dich chung la gi6i thiéu Khach hang dén Coéng ty va 1a dbi twong cla
Théa thuan dbi tac.

“Nhém doéi tac (don vi lién két)” 1a mot nhom Khach hang dwoc Déi tac gioi thiéu dén Cong
ty.

“Cac Bén” c6 nghia la Cong ty, Dbi tac va Khach hang cé lién quan.

“Thwong hiéu” cé nghia la tat cd cac thwong hiéu da dang ky cta Cong ty (“ForexMart”,
“Tradomart”), logo va thwong hiéu thudc s& hiru ctia Céng ty bao gém tat ca cac thuong hiéu
lién quan khac, c6 thé 1a thwong hiéu dia phwong hodc québc té, dwoc bdo vé theo luat twong
ng.

1. Théng tin phap ly

1.1 ForexMart (sau day dwoc goi la ‘ForexMart’ hoac ‘Coéng ty’ hoac ‘Chung téi’) Ia mot cong
ty diu tw hoat déng trén toan thé gidi.



1.2 Tradomart SV Ltd. la cdng ty dwoc thanh lap theo Luat cha Saint Vincent va Grenadines
véi Sb dang ky 23071 IBC 2015 c6 tru s& chinh tai Shamrock Lodge, Murray Road, Kingston
St. Vincent & the Grenadines.

1.3 Déi tac (sau day dwoc goi la ‘Ban’ hodc ‘Ddi tac’) thira nhan rang ngdn ngir chinh thirc
ctia Cong ty la tiéng Anh.

2. Gii thigu
2.1 Théa thuan Ddi tac nay dwoc lap gitra Déi tac va Cong ty.

2.2 Théa thuan Dbi tac nay thiét lap cac théng sé ctia quan hé gitra Dbi tac va Cong ty. Théa
thuan khéng thé dwoc thwong lwong hodc kiém soat béi bat ky thda thuan nao trwéc day
ho&c théa thuan nao dwoc thuc hién gitra Dbi tac va Cong ty.

2.3 Théa thuan Déi tac quan ly mbi quan hé gitra Ddi tac va Cong ty. Thda thuan cung cap tat
cé cac théng tin can thiét cho Déi tac trwdc khi thwe hién bat ky hanh déng nao trong pham vi
hiéu qua cda quan hé déi tac.

2.4 Vi théa thuan nay dwoc thwc hién gitra cac Bén & cac khu vc xa cach vé mat dia ly, nén
Théa thuan Déi tac hién tai khéng bat budc phai dwoc Doi tac hodc Cong ty hodc ca hai Bén
ky dé rang budc vé mat phap ly.

2.5 Déi tac theo day xac nhan rang minh da doc, hiéu va chap nhan Thda thuan Déi tac nay
v&i cac stra doi dwoc thue hién theo thdi gian cling véi cac tai liéu phu tro ctia Théa thuan
nay.

3. Quy dinh chung

3.1 Théa thuan Di tac cé gia tri phap ly va rang budc. Thda thuan sé dwoc xem la van ban
dé nghi céng khai danh cho céng chang, cho du 1a thé nhan hay phap nhan. Théa thuan sé
c6 hiéu lwc ngay sau khi Déi tac chap nhan Théa thuan hién tai.

3.2 Déi tac phai dap trng tat ca cac yéu cau dang ky, dap trng cac diéu kién vé tiéu chuan va
dap rng moi yéu cau ctia cac khu vie phap ly va co quan quan ly twong (ng. Cac yéu cau
dang ky, diéu kién vé tiéu chuan va cac yéu cau quy dinh khac sé ap dung cho Déi tac trong
sudt thoi han ctia Thda thuan déi tac.

3.3 Ddi tac s& ddng vai trod |a trung gian hoa giai gitra Khach hang va Céng ty.

3.4 Déi tac sé& hoan thanh nhiém vu ctia minh bang cach gidi thiéu va giai thich cac san phdm
va dich vu clia Cong ty cho Khach hang va khuyén khich ho st dung cac san pham va dich
vu dé théng qua tai khodn mé véi Cong ty, cling nhw nang cao trai nghiém dwoc cung cép
cho Khach hang.

3.5. Déi tac thira nhan vé diéu kién rang tat ca cac Khach hang dwoc gidi thiéu dén Cong ty
déu 1a Khach hang ctia Cong ty.



3.6 Ngon nglr chinh clia Théa thuan Déi tac nay 1a tiéng Anh. Ban dich ctia Théa thuan hién
tai ¢ thé dwoc cung clp cho Déi tac dé thuan tién cho ho. Trong truéng hop cé bat ky sy
khac biét hodc mau thuan nao gira phién ban tiéng Anh va ban dich ctia Thda thuan hién tai,
thi phién ban tiéng Anh sé cé tAm quan trong wu tién.

3.7 Tai khodn lién két ctia Dbi tac phai tuan theo Théa thuan khach hang ctia Cong ty. Déi tac
c6 thé thwe hién giao dich, gl tién va rat tién bang tai khoan lién két chi can Déi tac da hoan
thanh quy trinh dang ky, vwot qua bai kiém tra tinh phu hop va thwc hién tat ca cac quy trinh
dwoc dé cap theo Thda thuan khach hang.

3.8 Coéng ty c6 quyén st dung ty gia héi doai trung binh trong viéc thwc hién thanh toan cua
minh v&i Dbi tac do ty gia hdi doai clia déng tién québc gia bién ddng nhanh chong.

4. Th&i gian bat dau va Hiéu lwc cta Théa thuan

4.1 Thoéa thuan ddi tac nay khong bat budc phai dwoc déi tac hodc Cong ty ky dé cé rang
budc vé mat phap ly béi théa thuan; va Déi tac khéng co quyén hiy bé trén co s& day 1a hop
ddng Khoang céach.

4.2 Thoéa thuan Déi tac sé bat du vao ngay Déi tac nhan duwoc thong bao tir Cong ty qua
email, nhuwng khéng nhét thiét cho dén khi Déi tac hoan thanh hop 1& tat ca céac tai liéu bét
bubc va Céng ty nhan duoc.

4.3 Thoéa thuan Déi tac nay co hiéu lyc trong 12 thang ké tlr ngay Déi tac chap nhan. Néu cac
diéu kién ctia Théa thuan nay dwoc dap ng, Théa thuan sé co hiéu lwc vo thdi han.

4.4 Théa thuan Déi tac cé nghia la viéc D6i tac mé (cac) tai khoan lién két véi Cong ty.

5. Twong tac véi khach hang

5.1 Déi tac c6 thé cung cap béat ky thdng tin quang céo cd lién quan nao vé Céng ty ti trang
web chinh thirc cho Khach hang tiém nang, mién 1a thdng tin d6 da dwoc Cong ty xac minh
la xac thwec.

5.2 Pbi tac sé& cung cap cho Khach hang théng tin can thiét bao gébm tat ca cac hwéng dan,
|&>i khuyén va di liéu c6 lién quan dé Khach hang dé cé thé ky hop déng dich vu méi giéi voi
Cong ty. Déi tac cling cé trach nhiém giai thich ndi dung hop ddng cho Khach hang.

5.3 Ddi tac sé hd tro Khach hang tiém nang hoan thanh quy trinh d&ng ky. Khi mé tai khoan
cho Khach hang, Déi tac cling cé nghia vu théng béo cho Khach hang vé nhirng rai ro vén cé
lién quan dén giao dich tién té trwdc khi ky Théa thuan vé 1&i dé nghi céng khai.

5.4 Péi tac ddm bao va chiu trach nhiém vé gia tri phap ly va tinh trung thwc clia tat ca cac
théng tin, tai liéu va hop déng do Khach hang cung cép cho Déi tac va do Déi tac glvi cho
Cong ty. Hon niva, Déi tac sé chuyén ngir moi thong tin, tai liéu va hop déng sang tiéng Anh
néu can.



5.5 Déi tac c6 quyén tao mot trang web phu trg chira théng tin lién quan vé Cong ty, cac hoat
dodng va san pham va dich vu ctia Céng ty, bao gébm céac céng ty méi gi¢i khéi nghiép va dich
vu dau tw cho cac muc dich quang cdo va cung cép théng tin.

5.6 Khach hang cé thé chon tir chéi cac dich vu ctia Dbi tac va lwa chon dé dwoc Cong ty
cung cép dich vu thay thé.

5.7 Khach hang dwoc xem la dwoc gidi thiéu néu ho dang ky véi Cong ty bang cac phwong
thire sau:

5.7.1 Khach hang nhép vao biéu ngir hoac link quang cao dwa ho dén trang web chinh thirc.
5.7.2 Khach hang nhap m3 lién két do Déi tac cung cép vao biéu mau dang ky

5.7.3 Déi tac glri mau nhan dang do Khach hang dién va ky cho Céng ty dé lam bang ching
rang Khach hang da dwoc Ddi tac gidi thiéu.

5.8 Dbi tac bi cAm str dung cac cach gi¢i thiéu Khach hang bat hop phap va phi dao dirc.
Diéu nay bao gém nhwng khéng gi¢i han & viéc nhw bat budc phai chuyén hwéng dén trang
web chinh thirc, d&ng ky tw dong vao nhom lién két va givi thuw rac.

5.9 Dbi tac bi cAm nhan béat ky khoan hoa héng nao tir cac don vi lién két dén twr cac tai khoan
dwoc gidi thiéu ma thudc sé hiru ctia chinh Déi tac, vo / chéng cla Déi tac, thanh vién gia
dinh tryc tiép cta Dbi tac va ngudi than cua Dbi tac. Néu Déi tac 1a mot phap nhan, anh ta /
c6 ta khéong dwoc nhan bat ky khoan hoa hdng nao tir tai khodn ca nhan cla ngwdi sang lap
hodc nguwoi than cda anh ta / co ta.

5.10 Nghiém cam viéc di chuyén Khach hang tr nhém lién két nay sang nhom lién két khac
dé ngan chan sy canh tranh khéng lanh manh.
6. Quyén va nghia vu cua Déi tac

6.1 Ddi tac c6 quyén tao, lap ké hoach va thyc hién cac chién lwoc tiép thi va chién dich quéng
cdo voi sw chap thuan cia Coéng ty.

6.2 Ddi tac cé quyén st dung céac chién lwoc tiép thi, chién dich quang céo va tai liéu khuyén
mai do Cong ty cung cép. Diéu nay bao gébm nhwng khéng gi¢i han déi véi cac widget, banner,
trang dich, trinh théng tin, link van ban, v.v.

6.3 Déi tac co6 quyén s dung thiét k& cac san pham thwong hiéu ctia Cong ty cho muc dich
quang cao.

6.4 Déi tac cé nghia vu dwa vao cac thong tin lién quan, thwong hiéu va link trang web chinh
thirc clia Cong ty trong trwéng hop Déi tac duy tri trang web cua riéng minh.



6.5 Dbi tac co nghia vu duy tri tinh bado mat cda béat ky théng tin nao nhan dwoc tr Cong ty
trong th&i han hiéu lwe ctia Théa thuan hién tai va ndm (5) ndm sau khi Théa thuan chadm dut.

6.6 Ddi tac co nghia vu cung cép théng tin hop phap, hop & va trung thwe cho Céng ty khi
dang ky. Hon niva, Déi tac cé trach nhiém thong bao cho Céng ty vé bat ky stra déi nao déi
v&i thdng tin da g cua ho.

6.7 Dbi tac cé nghia vu gidi thieu Khach hang méi. Khach hang chi dwoc xem 1a ngudi dwoc
gi&i thiéu néu ho tham gia théa thuan dich vu méi gi¢i véi Cong ty va hoat dong trén thj tredng
tai chinh quéc té theo Thda thuan khach hang.

6.8 Déi tac co nghia vu phai hiéu biét vé& Cong ty, cac san pham, dich vu va hoat ddng cla
Cong ty. Bbi tac phai tim hiéu va truyén dat théng tin v& Cong ty mét cach chinh xac. Déi tac
phai cé du kha nang cung cap théng tin lién quan can thiét dé giai thich ban chat kinh doanh
cua Coéng ty cho Khach hang.

6.9 Dbi tac phai biét vé thi trwong tai chinh, cac khia canh phap ly va tinh hinh ctia Khach
hang. Diéu nay la can thiét d& Déi tac cung cap cho Khach hang sw hé tro thich hop.

6.10 Dbi tac cé nghia vu hé tro Khach hang trong céng viéc kinh doanh cta ho véi Cong ty.
Néu c6 b4t ky van dé gi phat sinh, Déi tac cé trach nhiém giai quyét van dé ctia Khach hang.
Trong trwong hop Déi tac khong thé gidi quyét van d&, Déi tac co trach nhiém lién hé ngay
v&i cac chuyén gia ctia Coéng ty dé dwoc hd tro ngay lap tire. Déi tac co nghia vu cung cap
cac thong tin can thiét nhuw sb tai khoan, phiéu 1&énh, dau thdi gian, v.v.

6.11 Ddi tac cé nghia vu bao céo bat ky sy can thiép bat hop phap hodc hop phap nao vao
hoat ddng ctia Déi tac theo Thda thuan hién tai.

6.12 Déi tac co nghia vu bdo mat tat ca thong tin, di liéu va giao dich ctia Khach hang.

6.13 Déi tac bi cAm thanh toan, nhan tién, nhan chirng khoan hodac 13y tai san tr Khach hang.
Diéu nay bao gdbm cac khodn thanh toan bang tién mat va khéng dung tién mat, cho du bang
ndi té hay ngoai té.

6.14 Déi tac bi cAm dang ky va chap nhan Thda thuan khach hang, st dung théng tin ca nhan
cta Khach hang nhw di¥ liéu dang nhap va mat khau, cling nhw khéong duorc thye hién bat ky
giao dich ho&c hoat déng nao bang tai khodn ctia Khach hang dai dién cho Khach hang trir
khi Khach hang tuyén b ré rang théng qua dwoc sy dong y va chap thuan bang van ban cta
Cobng ty.

6.15 Déi tac bi cdm giao trach nhiém va quyén han ctia minh cho bét ky bén thi ba nao ma
khong c6 sy ddng y trwéc bang van ban cia Cong ty.

6.16 Dbi tac bi cAm str dung cac tén mién cia Cong ty bao gdm “forexmart”, “tradomart”,
“fxmart” va cac bién thé chinh ta cla ching, bao gdm cac tir twong thich trong cac ngdn ngiv
khac. Hon niva, Déi tac bi cAm st dung cac tén mién dwoc dé cap lam tir khda trong cac cong
cu tim kiém.



6.17 Déi tac bi cAm chia sé bét ky théng tin nao clia Céng ty véi cac bén thir ba.

6.18 Dbi tac khong dworc gidi thiéu vo / chdng ctia minh, cac thanh vién gia dinh tryc tiép va
ho hang ctia minh. Néu Déi tac 1a mét phap nhan, khéng dwoc phép gidi thiéu tai khoan ca
nhan cda nhirng ngudi sang lap hoac ngui than caa ho.

7. Quyén va nghia vu ctia céng ty

7.1 Coéng ty c6 quyén st dung thdng tin do Déi tac cung cip cho minh trong cac chién dich
chéng rira tién.

7.2 Coéng ty c6 quyén chdm dit Thda thuan dbi tac hoac hay bd hoa héng lién két ma khéng
can théng bao truwdc trong trwerng hop vi pham quyén va nghia vu ctia Déi tac.

7.3 Cong ty c6 quyén yéu cau Déi tac bao cao day du va toan dién vé trang thai va két qua
ctia cac chién dich dwoc st dung dé gi¢i thiéu Khach hang.

7.4 Cong ty cé quyén loai trir tai khodn giao dich ctia Khach hang khai nhém lién két trong
trwdng hop tai khodn khong dwoc bd sung trong vong 30 ngay sau khi déng ky trong Khu vire
khach hang.

7.5 Cong ty s& c6 quyén chdm dut Théa thuan Déi tac néu Khach hang khéng thé thu hat 3
Khach hang tré Ién trong khodng thdi gian 30 ngay nhét dinh sau khi dang ky chuong trinh
lién két.

7.6 Cong ty cé quyén théng bao cho nhém lién két va Khach hang cia minh vé khoan hoa
hdng ma DPéi tac nhan dwoc tlr cac hoat ddng giao dich do nhém lién két thwe hién trén thi
trwong tai chinh.

7.7 Céng ty c6 nghia vu mé tai khoan giao dich cho Khach hang dworc gidi thiéu cta Déi tac
khi ho da dap (rng tat ca cac yéu cau can thiét trong dang ky.

7.8 Céng ty cd nghia vu cung cip cho Khach hang théng tin dang nhap va mat khau dé Khach
hang cé thé thwc hién cac giao dich va thwc hién cac hoat dong.

7.9 Cong ty c6 nghta vu lwu gitr hd so vé tat ca cac giao dich va hoat ddng do Khach hang
thwc hién.

7.10 Céng ty c6 nghia vu cung cap cho Déi tac thong tin lién quan can thiét dé Déi tac hé tro
Khach hang, vi du: cac thdéa thuan do Khach hang ky két va cac Diéu khoan va Diéu kién quy
dinh viéc Khach hang st dung cac san pham va dich vu cia Coéng ty.

7.11 Co6ng ty c6 nghia vu thanh toan cho Déi tac cho cac dich vu ciia ho nhw dwoc néu trong
Théa thuan dbi tac.

7.12 Cong ty khéng chiu trach nhiém vé bat ky hau qua nao ma céac chién lworc tiép thi, chién
dich quéng céo va tai liéu khuyén mai cta Déi tac cé thé gay ra. Moi chi phi s& do Déi tac
thanh toan.



7.13 Cong ty c6 quyén cham dit Théa thuan Déi tac nay néu Déi tac tir chdi ngirng stv dung
tai liéu quéng céo theo yéu cau ctia Cong ty.

7.14 Cong ty c6 quyén yéu cau Déi tac hoan thanh xac minh bang cach cung cap bang chirng
nhan dang nhw ban scan hd chiéu / CMND hodc ban sao cé cdng chirng clia cac tai liéu dé.
Viéc xac minh tai khoan lién két sé& dwoc xem |1a khéng bat budc. Tuy nhién, Céng ty cé quyén
han ché quyén truy cap clia cac tai khoan chwa dwoc xac minh vao mét sb dich vu nhét dinh.
Trong trwdng hop nay, Dbi tac nén xac minh tai khodn ctia minh. Hon niva, Béi tac phai chiu
trach nhiém vé tinh xac thwe cta cac ID (ban sao). Déi tac thira nhan quyén ciia Cong ty dwoc
lién hé v&i cac co quan thuc thi phap luat cta qudc gia noi ID duwgc cip dé xac nhan tinh xac
thwe cla ID néu c6 nghi van. Néu tai liéu ID bj phat hién la gia mao, Cong ty sé cé quyén dua
Déi tac ra trwde cong ly theo luat hién hanh cta quéc gia noi ID dwoc cap.

7.15 Trong trwdng hop Dbi tac vi pham Thoa thuan déi tac nay hoac khéng thwc hién bat ky
nghia vu nao theo Théa thuan dé, Céng ty cé quyén cham dit Thda thuan hién tai theo quyét
dinh riéng cGia minh va loai trr tAt ca Khach hang khéi nhém lién két ciing nhw thwe hién cac
hanh déng khac dwoc quy dinh trong Thda thuan hién tai va cac Phu luc cta thda thuan.

8. Giai quyét tranh chap

8.1 T4t ca cac Bén, cu thé 1a Ddi tac, Cong ty va Khach hang, sé giai quyét tit ca cac tranh
chép bang cach thwc hién tha tuc giai quyét tranh chap. Diéu nay c6 nghia 1a cac cudc dam

phan va thw tr sé dwoc thwe hién cho tat ca cac tranh chap.

8.2 Ddi tac c6 quyén glri khiéu nai dén Cong ty trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay Déi tac
biét vé& bat ky sw kién hodc sy viéc bj cao budc nao dwoc cho la lam phat sinh khiéu nai d6.

8.3 Khach hang cé quyén ndp don khiéu nai véi Cong ty. Don khiéu nai phai dwoc viét hoac
danh may hoéc in ra gidy va dwoc giri dén dia chi bwu dién ctia Cong ty. Pon khiéu nai ciing
c6 thé dwoc glri qua email bang dia chi email chinh thirc clia Coéng ty dwoc néu trén trang
web chinh thirc. Day la nhirng cach duy nhat dé khiéu nai dwoc xac nhan. Néu khiéu nai dwoc
dwa ra thdng qua cac di&én dan, dién thoai hodc bat ky phwong tién lién lac khéng xac dinh
nao khac, thi khiéu nai sé khéng dwoc xem xét.

8.4 Bon khiéu nai phai chira cac théng tin sau:

8.4.1 Ho va tén cla Déi tac hodc Cang ty cla Déi tac

8.4.2 Sb tai khoan lién két

8.4.3 Mb ta ngan gon vé tranh chap

8.4.4 Bét ky chi tiét nao cla tranh chép c6 thé giup giai quyét tranh chap.

8.5 Bon khiéu nai khéng dwoc chiva cac chi tiét sau:

8.5.1 Panh gia cdm xtc vé& mét tinh hudng c6 thé tranh chap;



8.5.2 Nhirng l&i 1& qua khich, de doa, vu khéng va lam dung khac bang 1&i néi déi vai bat ky
Bén nao

8.5.3 Cac chi tiét khéng can thiét

8.6 Cong ty co quyén yéu cau Khach hang / DBéi tac cung cap béat ky thdng tin nao can thiét
dé giai quyét tranh chap.

8.7 Coéng ty c6 quyén tr chdi hodc bac bé bat ky khiéu nai ndo vi pham céac quy tac ndp don
khiéu nai.

8.8 Cong ty c6 nghia vu kiém tra tt ca cac khiéu nai da ndp. Quyét dinh vé khiéu nai sé dwoc
gli dén email ctia Déi tac trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay khiéu nai dwoc guri.

8.9 Trong tai dwoc phép gidi quyét tranh chap khi mét trong cac bén khéng hai long voi két
qua cla tranh chap hoéc tranh chap khdéng dwoc gidi quyét trong thdi han quy dinh cha quy
trinh giai quyét tranh chép. Déi tac hodc Khach hang co thé glri yéu ciu phan xt& cho Céng ty
bang cach s dung cac quy tac twong tw dé nép don khiéu nai.

9. Giao tiép gitra cac Bén

9.1 C4c Bén sé lién lac v&i nhau chi bang cac phwong tién lién lac dwoc quy dinh duwéi day:
9.1.1 Email cta tram giao dich;

9.1.2 Email ctia cac Bén;

9.1.3 Qua fax;

9.1.4 Qua dién thoai;

9.1.5 Qua dwdng thuw tin hang khéng;

9.1.6 Théng qua trang web chinh thirc tlr cac théng céo va théng bao dugc tim thay trong cac
phan dwoc chi dinh cha trang web;

9.1.7 Théng qua cac trng dung nhan tin dwoc Cong ty cong nhan nhw Skype, ICQ, v.v.

9.2 Céc diéu khoan x@& ly mét tin nhén nhan dwoc bang cac phuwong tién lién lac néi trén dwoc
Mo ta dwdi day:

9.2.1 mét gi® sau khi gt tin nhan bang email cta tram giao dich:;
9.2.2 mét gi® sau khi gii tin nhan qua email;

9.2.3 mét gi¢ sau khi gt tin nhan bang fax;

9.2.4 Ngay sau khi lién lac qua dién thoai;

9.2.5 bay ngay theo dwong lich sau khi g&¥i qua dich vu bwu chinh;



9.2.6 mot gi®r sau khi tin nhan dwoc dang trén trang web chinh thirc;

9.2.7 Ngay sau mdt cudc trd chuyén trwce tiép qua chat.

10. Piéu khoan thanh toan hoa héng lién két

10.1 Cdng ty cé quyén don phwong stra ddi sé tién hoa hdng va gidm xudng con 0.5 pip trén
tai khoan lién két néu hoa hong hang ngay vuot qua $500 trong khi sé lwgng Khach hang
dang hoat dong dworc gidi thiéu dwéi 10 ngudi.

10.2 Céng ty cé nghia vu thanh toan cho Dbi tac khoan hoa hong lién két dwoc chi dinh véi
diéu kién nguoi do da gidi thiéu nhiéu hon 3 Khach hang dang hoat dong.

10.3 Coéng ty c6 nghia vu thanh toan cho Déi tac khodn hoa héng lién két dwoc chi dinh nhw
dwoc néu trong Théa thuan ddi tac nay, Phu luc 1. TAt ca cac khodn hoa hdng sé khéng vuwot
qua 50% gia tri von chd s& hivu trung binh cla tat cd cac Khach hang trong nhom lién két
trong mdt thang bao cdo. Gia tri vén chd s& hiru trung binh dwoc tinh nhw sau: tdng vén chd
s& hiru trén tat ca cac tai khoan ctia Khach hang vao dau va cudi méi thang bao céo dwoc
chia cho 2.

10.4 Céng ty c6 quyén diéu chinh sé tién cho cac giao dich ctia Khach hang da bi anh hwéng
b&i 16i ciia nén tang giao dich trong viéc tinh toan hoa héng. Bén canh do, Céng ty c6 quyén
loai trty khdi nhém lién két nhivng Khach hang chiu trach nhiém vé 16i ctia nén tang giao dich.

10.5 Coéng ty c6 quyén hay bd hoa hdng cho Déi tac va loai trir Khach hang khéi nhém lién
két trong trwong hop hoa héng tir giao dich cla Khach hang vwot qua it nhat 30% téng sb
tién hoa héng dwoc ghi cé vao tai khodn lién két. Diéu nay ciing cé thé ap dung néu Déi tac
nhan dwoc bat ky khodn hoa héng nao tir cac don vi lién két tr cac tai khoan dworc gidi thiéu
thudc s& hivu ctia chinh Déi tac, vo' / chéng cla Déi tac, gia dinh trwc hé cha Déi tac va nguoi
than cta Déi tac. Néu Déi tac 1a mot phap nhan, khong dwoc phép nhan bat ky khoan hoa
héng nao t tai khodn ca nhan cta nhirtng ngudi sang 1ap hoac nguwdi than.

10.6 Cong ty c6 quyén hly bd hoa hdng cho Déi tac va loai trir Khach hang khéi nhém lién
két néu Cong ty phat hién bat ky vi pham nao ddi véi Théa thuan khach hang, Théa thuan déi
tac, cac quy tac cla hé théng tién thuwdng hodc cac quy tic va quy dinh twong ng diéu chinh
tinh chat nay kinh doanh. Cu thé, Déi tac bi cAm stv dung céc tai khoan gian lan, str dung cac
chién lwgc nham thu loi nhuan tir hoa hdng cia don vi lién két va cac khoan chiét khau gay
bét lgi cho giao dich chinh va st dung cac phwong phap bat hop phap va phi dao dirc dé thu
loi.

10.7 Céng ty c6 quyén hiy bd hoa héng cho Déi tac va loai trir Khach hang khéi nhom lién
két hoac tham chi chAm dit Théa thuan dbi tac nay trong trwdng hop di liéu déng ky clha
Khéach hang trung véi Déi tac vi diéu nay cé nghia la vi pham cac diéu khoan va diéu kién cta
Théa thuan nay. Hon nira, diéu nay cling 4p dung cho cac Khach hang va Déi tac duwoc phat
hién st dung cung mét dia chi IP.



10.8 Coéng ty cé quyén hdy bd hoa héng lién két tir cac giao dich c6 loi nhuan gidm xubng
dwéi 3 pip. Bién phap nay dwoc thwe hién d& ngan chan cac nd luwc dé dat dwoc hoa hdng
cla cac Khach hang duoc gidi thiéu, dac biét néu ho dwoc quan ly béi Di tac.

10.9 Cong ty c6 quyén hiy b tién hoa héng hoac tham chi chAm dwt Thda thuan dbi tac nay
néu Déi tac bj phat hién gisi thiéu Khach hang theo nhivrng cach b4t hop phap va phi dao dirc
nhw dwgc quy dinh trong Théa thuan nay. Hon nira, Cong ty c6 quyén loai trlr Khach hang
khdi nhém lién két néu ho bj phat hién la da thu hut thanh cong thdng qua cac phwong phap
nhw vay.

10.10 Céng ty c6 quyén hiy bd hoa héng tir cac giao dich ¢é loi nhuan dén tir quy thwéng
cta nhirng ngudi tham gia chwong trinh tién thwéng. Hon niva, Céng ty cd quyén loai tri
ngwdi tham gia cac chwong trinh thwéng dé khai nhém lién két. Biéu khoan nay ap dung cho
hoa héng da dwoc ghi co.

10.11 Céng ty cé quyén hly bd hoa héng lién két trong trwerng hop Khach hang tr mét nhém
lién két ndp don khiéu nai Ién Bd phan giao dich ctia Cong ty. Khiéu nai chira mét 1énh chi rd
cach thirc ma Ddi tdc nhan hoa hdng, cé thé dwoc st dung lam co s& dé chdm dit Théa
thuan dbi tac nay.

10.12 Céng ty cé quyén diéu chinh hoa hdng lién két ma Déi tac nhan dwoc tir cac giao dich
cua Khach hang co6 lgi nhuan khéng vwot qua 5 pip.

10.13 Céng ty cé quyén diéu chinh téng sb tién hoa héng lién két sao cho khéng qua 60%
tbng sb tién glri trong trwdrng hop tbng sb tién hoa hdng lién két thu dwoc tor bat ky tai khoan
giao dich ndo vuot qua 60% tdng sb tién ky quy dwoc thue hién bédi modt Khach hang vao tai
khoan nay.

10.14 Dbi tac c6 quyén yéu cau bang phan tich hang thang bao gébm téng sbé Khach hang
duwoc gidi thiéu, sé lwong tai khodn Khach hang va danh gia hoat ddng giao dich ctia Khach
hang.

10.15 Hoa héng tir Khach hang duoc gidi thiéu sé chi dwoc ghi cé ngay 1ap tire sau khi Khach
hang dwoc gidi thiéu két thuc giao dich. Trong trwdng hop Déi tac va Khach hang duorc lién
két vao cac may chd khac nhau, hoa héng sé dwoc ghi c6 vao ngay hém sau sau khi Khach
hang dwoc gi¢i thiéu dong giao dich.

10.16 Céng ty c6 nghia vu trd hoa héng cho Déi tac theo cac quy tdc dwoc néu trong Théa
thuan déi tac nay, Phu luc 1.

10.17 Céac Bén dbng y tv tinh toan va thanh toan céc loai thué va cac nghia vu tai chinh khac
clia bén th ba.

10.8 Hé théng hoa hdng dwoc xac dinh trong Théa thuan Déi tac nay, Phu luc 1 va duoc
thanh toan théng qua hé théng thanh toan cu thé trong thdi han da chi dinh. Trong truwéng
hop thé tin dung dwoc sir dung hodc bat ky hé théng thanh toan nao khac cho ngudi dwoc
gi&i thiéu, thdi han da chi dinh c6 thé dwoc kéo dai Ién dén 45 ngay theo dwong lich, véi kha
nang gia han thém ké tlr 1an bb sung cudi cung. Cong ty sé théng bao cho Déi tac twong tng
vé cac phan gia han nay.



11. Stra d6i va Cham duot

11.1 Cong ty co toan quyén slra doéi va bd sung bat ky diéu khoan va diéu kién nao dwoc quy
dinh trong Théa thuan Déi tac nay theo quyét dinh cla riéng minh. Céng ty c6 nghia vu théng
bao trwdc cho Déi tac trwdc ndm (5) ngay theo dwong lich.

11.2 Ca Dbi tac va Cong ty déu cé quyén chdm dit Théa thuan Dbi tac nay véi diéu kién phai
c6 théng bao truée it nhat 5 ngay theo dwong lich trwdc khi dw dinh chdm dit thong qua béat
ky phwong thirc lién lac nao da dwoc chép thuan.

11.3 Ca Déi tac va Cong ty déu cé quyén nhe tda an yéu cau chadm dit Théa thuan dbi tac
nay trong trwdng hop cac bén thwdng xuyén vi pham nghia vu, vi pham diéu khoan hodc
khéng hoan thanh nghia vu ctia mét trong hai bén.



