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ہیں۔ممنوعپارٹیاںبغیرکےاجازتتحریریپیشگیکیلمیٹڈویایسٹریڈومارٹ

-1 تعارف

-1.1 .1کاجسہےکمپنیایکوالیکرنےکاروبارتحتکےلوانینکےگریناڈائنزاورونسینٹسینٹلمیٹڈویایسٹریڈومارٹ

میںگریناڈائنزاینڈوینسینٹسینٹکنگسٹنروڈ،مرےالج،شیمروکآفسہیڈکاجسہے2015سیبیآئی23071نمبررجسٹریشن
)"کمپنی"(سےاب–ہےکرتیخدماتمعاوناورکاریسرمایہکوصارفیناپنےذریعےکےفارمپلیٹٹریڈنگاورہےموجود
گیکہالئے

-1.2 معائدهیہہےہوتادستیابلئےکےصارفینمتولعاورصارفینتماماورہےجاتاکیاپیشپرسائٹویبجو"معاہده"(سے)ابضوابطوشرائطموجوده

کمپنیاورہےکرتاتعینکافرائضاورحموقکےفریمینمعائدهیہہےکرتیفراہمخدماتکوکالئنٹکمپنیپرجسہےکرتابیانکوشرائطکاروباریُان
معاہدےصارفولت(کرتےمکملفارمرجسٹریشن)مثالکردےدرخواستلئےکےخدماتکیکمپنیگا۔چالئےکوسرگرمیتجارتیکیصارفساتھکے
اورصارفلہذاہےجاتاکیالبولصارفکاکمپنیکودہندهدرخواستاگرکہہےیہمطلبکااساورہےکرتاالرارکاکرنےلبولاورسمجھنےپڑھنے،کو

سےغورکودستاویزاتتمامانوهکہہےجاتادیامشورهکوصارفینتمامپربنیاداسیگے۔ہوںپابندکےضوابطوشرائطگئےکئےبیانمیںاسکمپنی
یمینیکوباتاساورپڑھیںسےغورکوبھیکوجاتمراسلہیاخطوطدوسرےتمامگئےبھیجےسےطرفکیکمپنیاورہیںحصّہکامعاہدهجوپڑھیں
ہیں۔کرتےاتفاقسےاناورہیںسمجھتےکوانپہلےسےکرنےمعاہدهساتھکےکمپنیوهکہبنائیں

1.3 ہے۔کـتبھنٌوطکوثیببًتھْوـیباظہب�اتًظبھبت،ھ�بہ�وں،�ومـےثھیکنیکےکٌٌ�ٍت�ب�فکنییبکوپیٌھ�بہ�ٍیہ

1.4 گبکـےتضفعکبھفب�اتربیًیوٌںیبفتہاربفتکےاىاو�او�فـیمیيہےپبثٌ�یلبوًًیایکھ�بہ�ٍ

-1.5 ٹیلییباو�مبئٹویت�اثطہثبہویثزبئےکیاكاو�ہےھلتبہًیںمبھےٌآھےٌمےکوپیٌلئےکےکـےًھکولکوھ�بہ�ےاكبٍ�فاگـ
کوبٍ�فکوپیٌتوہے،ربتبکیب��ی�ےکےھیل()ایھیلالیکٹـاکً)ثیوولکتبثتوعٔتضـیـیاو�یبہے،ربتبکیب��ی�ےکےفوى
گیربئےکیفـاہن�مبئیثہتـیي�بھل�مبئیتک�متبویقاتوالیکـےًتیکیلکیھ�بہ�ےھیںرلگیثھیزےثھیھیل()ایھیلالیکٹـاکًایک

.

-2 تشریحات–تعریفیں

2.1.
پھیری،ہیراآربیٹراج،ڈیٹا،مالیاتیکہجیسےہوگیشاملکارروائیبھیکوئیسےمیںذیلمندرجہمیںٹریڈنگ''ایبیوزوومیں:معاہدےاس

کاوقتتبدیلی،میںقیمتتاخیر،میںسرورنہیںمحدودتکدینےآرڈرکےسٹاپ""سیلیاسٹاپ""بائےپہلےسےاستعمالٹریڈنگ،لییگ
نہیں،محدودتککرنےاستعماللیوریجززیادهسے1:200لیےکےٹریڈنگرسکہائیمیںجسحصّولکافوائدتجارتیجنا،کیاتبدیل

(کمپنیکاویئرسافٹبھیکسییااستعمالغلطکاخصوصیتکیمنسوخیکیتجارتدستیابپرفارمپلیٹٹریڈنگمجموعہ،کافیڈزتیز/سست
ٹریڈنگکےکلائنٹاور/یا(زبانیں)فارمپلیٹٹریڈنگاور/یاسسٹمزکےکمپنیجوکریں،استعمالبغیر)کےرضامندیتحریریاورپیشگیکی

ہے۔کرتااطلاقکاتجزیےکےجنسانٹیلیٹیفیشلآرپراکاؤنٹ

ہوگب؛و�ڈپبكاو�ًبمیوف�گیب�یبکوٍب�فلئےکے�مبئیتکفب�مپلیٹٹـیڈًگکےکوپیٌمےربتًکیکوپیٌھطلتکب-کوڈرضائی '

'لبوًًیکہرینباو�ہے،گئیکیتـھینفولتبولتبکہرینبکـ،ھلمبتھکےوّیوهوّاثٔو�ـائٔھورو�ٍیہکہہوگبیہھطلتکبھعاہدٍ

ہے؛ھورو�پـمبئٹویتتضتکےمیکیي�متبویقات

پبلینیھب�رياو�"لیو�یذپبلینی"،کیاکًیبفکے"عطـٍپبلینی"،ٹکـاؤکب"ھفب�اتپبلینی"،��آھ��ول"صکنہوگب:ھطلتکبضویوه "،



" �یکھبپـمبئٹویتکہرینباو�ہے،گئیکیتـھینفولتبولتبکہرینبکب�"ـٓیمہکبوًٹےٌمے"�کبیتاو�پبلینی"کی�اف�ا�ی
ہے؛ربمکتب

کہرینبگے،ہوںلوا���یگـکےھڈٌیثیٌب�یھت�لمہاو�ّواثٔاو�لوایًيآالقلبثلتوبمکےگـیبٌڈائقٌاو�وًنیٹٌمیٹٌھطلتکب:ضوابطاطالقلابل
گے؛ہوںالفھیتضتکےھ�بہ�ےھورو�ٍروہےگئیکیتـھینفولتبولتب

ہوگب؛لیوتکیعـی�ا�یکیآالتھبلیبتیھطلتکب'آضک

کـوائیروغہوگی�لنھورو�ھیںاکبؤًٹٹـیڈًگکےبٍ�فث��کےٹـاقًیکیيآعـیگئیکیاً��کےھ�تثھیکنیھطلتکببیلصٌ
مًَبى؛وفًغصمیمیاو�کًلواےً�لنگئیکًلوائیھفٌی�لنگئی

کیبصنبةاو�ا�ائیگیبںاو�فیلکوییيثیللٌ،توبمکےاکبؤًٹٹـیڈًگکےبٍ�فھیںرلہوگباکبئیھبلیبتیھطلتکبکرًطیبیلصٌ
گبربئے

ہوگیکـنًیپہلیھیںپئیـکـنًیھطلتکب'کرًطیبیص '

ہوگی؛لیوتوالیفـوعتکیآالتھبلیبتیھطلتکببولی
االلواھیثیيیبگـیبٌڈائقٌاو�وینٌیٹٌمیٹٌاو�کنییبرٌو�ییکنیب�موجـ25یباتوا�یبہفتہ�ى،ثھیکنیھطلتکب'دىکاروباری

گب؛ربئےکیبپـمبئٹویتا�الىکبرلہوگب�الوٍکےت�طیالت'

ہےربتیکیتـھینفولتبولتبکہرینبہے،کـتباتفبقمےھ�بہ�ےھورو�ٍاكروکہہوگب�غٌلبوًًییبفطـیثھیکوئیھطلتکب'صارف '

رنے،ہوگبصنبةکب�لنگئیکـوائیروغکیٍب�فاو�کتبةصنبةھیںرلکہہوگباکبوًٹ�اتیھطلتکب'اکاؤًٹتجارتیکاصارف '

ٔ
تزب�تیھیںًہیں،ھض�و�تکّویوهاو�ّواثٔو�ـائٔھورو�ٍثیوولہیں،�یتیتیکیلھ�بہ�ٍرو�متبویقاتھغتلفہے۔کھوالپـًبمکےٍب�فًےکوپیٌ
گئےکھولےمےًبمکےٍب�فاو�ہےھطلتہیایککبمتريہیں،مکتےہوٓو�پـامت�وبلھتجب�لالفبظکباکبؤًٹتزب�تیکبٍب�فیباکبؤًٹ

ہے؛ہوتبپـالگواکبؤًٹلتزب�تیتوبماینے

ہوگب؛ڈیفـلًفب�کٌٹـیکٹپـپئیـفکـنًیھطلتکبڈی'(ایف)'میڈیفرًصفارکٌٹریکٹ '

ـّو�یتوبمھت�لكمےوغیـٍـّو�یبت'کیھب�ريمپـیڈ،مبتھمبتھکےلننہـکیآالتھبلیبتیکـ�ٍپیومےـٓفکیکوپیٌیبمبئقالٹہـھطلتکب'خصوصیاتکیکٌٹریکٹ

گیکیبثیبىھیںفب�مپلیٹٹـیڈًگیب/او�مبئٹویتکہرینبھ�لوھبت،تزب�تی



او�ثیللٌ'تضتکےفب�ھولے�یل��دروہیں�بھلپوفیییٌںاوپيھیںرلہوگبصَہوٍکـ�ٍفـاہنکباکبؤًٹتزب�تیکےٍب�فُھـا�مے'ایکویٹی
او�ہےہوتیکنمےًمَبىھورو�ٍپـپوفییوٌںگئیکھولیروہیں�لنھورو�ھیںاکبؤًٹ�یلیکےٍب�فیہًمَبى۔–ھبٌفغ+ھیقایًہہے:ًمَبى(/)ھبٌفغفلوٹگٌ

ہے؛ثڑھتیمےھبٌفغھورو�ٍپـپوفییوٌںگئیکھولی

گےہوںھ�بہ�ےڈیایفمی�متیبةلئےکےھ�بہ�وںڈیـویٹیو�یگـاو�تزب�تھطلتکب'آالتھالیاتی

گئیکھولیپـلیوتوںھورو�ٍکیکویوڈٹی'�ومـیثھیکنی�متیبةلئےکےتزب�تیب�ھبتوںلیوتیاڈًیکل،ایکویٹیامٹبک،یبھ�بہ�وںکـنًیوں،ثیٌب�یھطلتکب'الش/پرافٹفلوٹگٌ

ہو؛�ہبچلاثھیروًمَبىیبًفغوٍی�ٌیہوگب)ًمَبى(ھبٌفغغیـصمیمیکبپوفییوٌں

ا�الیًہٹبئن،ڈاؤى'ثضبلیھخال�متیبثی،��مکیمبئٹویتعلل،یببًکبھیکیکویوًیکییيٹیلیکے،ص�کنیثغیـگے،ہوںوال�بتوٍھُـا�مےھیجور'فورش

کےاكثٌ�ی،بًکہیبثبئیکبٹآؤٹ،الکہڑتبلوں،ال�اھبت،گئےاٹھبئےمےربتًکیصکبم�ف�بت،لبوًًیتجبہی،ل��تیث�اھیٌ،�ہـیثغبوت،رٌگ،لـیجییب
ہے؛ہوتبھتبحـمےوال�بتکےـٓساكصَہایکـٍفکبکبھوںکےکوپیٌرہبںہیں�بھلثھیھ�بھالتاینےاو�ہےفـیكکبتبٌف�ہکوپیٌکہثبورو�

لگبیب'ـٓساكصنبةکباىربتے،کیےہًیںامت�وبلپـوٓ�کےوّبتًکیکھولےٌکوپوفییقٌروفڈٌفوٍکہہوگبیہھطلتکبھارجي'فری
ھب�ري؛��ٍ()امت�وبل–ایکویٹی=ھب�ريفـیہے:ربتب

(6)چھیب/او�کیہًیںثٌ�)پوفییي(پوفییيکوئییب/او�کھولیہًیںپوفییيکوئیےًبٍ�فھیںرلہوگباکبؤًٹتزب�تیوٍکببٍ�فھُـا�کباکاؤًٹٹریڈًگفعالغیر

�کھب؛ثـلـا�کو)پوفییي(پوفییيکھلیکنیلئےکےھ�تکیھبٍ

الٹ1)ی�ٌیہوگبثـاثـکے100,000کےکـنًیثیلروہوگبیوًٹواالکـےًپیوبئوکی�لنکی�یيلیيھطلتکب'الٹ '

ہےبرابرکے100,000)کےکـنًیثیٌب�یھیںوٍ�تکیڈیایفمیپـپئیـفکـنًی

ہے؛گیبکیبثیبىھیںتفیَالتکیھ�بہ�ےکہرینبگے،ہوںوّبتًف�ـّو�یلئےکےکھولےٌپوفییيھطلتکب'ھارجي '

گئیکھولیکیربتًکیبٍ�فکوپیٌتوربئےہوکنمےھب�ري��کب�کنافکنایکویٹیرتکہہوگبیہھطلتکب'کالھارجي
گی�ےکـثٌ�پـلیوتوںھورو�ٍکو'پوفییوٌں

ھب�ري؛/ایکویٹیہے:ربتبلگبیبـٓساكصنبةکبرلہوگب،ا�ب�یہواالعَوٍیتکیاکبؤًٹھطلتکب'لیولھارجي '

ہوگب؛ًہیںتضتکے)عـی�ا�ی(فـوعتھغبلفکیھ�بہ�ےروہوگب)فـوعت(مو�اکبعـی�ا�یھطلتکب'پوزیشياوپي

کوپیٌہے۔کـتبفـاہنھولغکبکـےًتزب�تیمبتھکے'آالتھبلیبتیٹـھیلٌٹـیڈًگکبکوپیٌھیںرلہوگب،ھ�تکیولتکے�و�اىکےہفتےکب�وثب�یھطلتکب'کاراولاتتجارتیھیںکوپیٌ

کےھ�بہ�ےاكلئےکےھ�لوھبتھقی�ھت�لكمےٹبئنآپـیٹگٌکےکوپیٌکـمثـاٍمبئٹ؛ویتپـوًٹیفکییيہے،�کھتیھضفوظصكکبکـےًتج�یلپـوٓ�کے"ـّو�ت"کوھ�تاكکیولت

�یں۔صوالہکب9.2پیـاگـاف

ہوگی��عوامتکی��آھ��ولپـ�یيلیيھطلتکبآرڈر

"فـیمیي"پـوٓ�ارتوب�یکـھل�وًوںاو�ہےربتبکہب"فـیك"پـوٓ�افًـا�یرنےہوگببٍ�فیبکوپیٌھطلتکبفریمیياورفریك
ہیں؛ربتےکئے�کـپـوٓ�کے

پـاكربتیکیہًیںپو�ی�ـائٔکچھتکرتلیکيہےگیبکیب��ی�ہکےفب�مپلیٹتزب�تیروہےآڈ�اینبایک'حکنالتوازیر
مًَبىامٹبپ؛فـوعت/عـی�یںہیں؛ص�کیفـوعت/عـی�یںہیںالنبم�بممےمتکیآ�ڈ�فالتوافیـگب؛ربئےکیبہًیں��آھ��ول
لیں؛ھبٌفغاو��وکیںکو

مبفٹڈیوائنق،کوپیوٹـفب�م،پلیٹٹـیڈًگروہوگب،ظًبمالیکٹـاکًواالربےً�کھبثـلـا�او�چالیبمےـٓفکیکوپیٌھطلتکب'فارمپلیٹ'ٹریڈًگفارم'پلیٹ
کیبٍ�فھیںآالتھبلیبتی��ی�ےکےاکبوًٹتزب�تیکےبٍ�فروہوگب،ھیتولپـمہولیبتتکٌیکیاو�پـوگـاھقویئـ،ہب�ڈکویوًیکییيٹیلیثیل،ڈیٹبویئـ،

ہے؛ثبٌتبآمبىکومـگـھیتزب�تی
ٔ

کبکـےًکبممےـٓفکیبٍ�فھیںت�لمبتکب�وثب�یھغَوًمبتھکےکوپیٌکوحبلجفـیكکنیکہہوگبیہھطلتکب'اٹارًیآفپاور
ربئے؛�یباعتیب�

ع�ھبتکیکوپیٌتضتکےھ�بہ�ےاكتبکہموالبٌھہ/فب�م��عوامتکـ�ٍھکولمےربتًکیٍب�فکہہوگبیہھطلتکبفارمرجطٹریشي
یبھضٌتھبٌمتاو��بٌعتکیبٍ�فکوپیٌ��ی�ےکےرلمکے،رب�ی��عوامتلئےکےبٍ�فیيثـائےاکبوًٹتزب�تیاو�

ٔ
گی؛کـےصبلٍھ�لوھبتمبتھکےچیقوں�یگـلئےکےھوفوًیت



ھٹ2ٌیب/او�ہوںگئی�یکـثٌ�اً��کے�و�ایًہکےھٹٌ(2)�وروگیہوںتزب�تیںتوبماو�ثھیکوئیھطلتکب'ٹریڈزاضکالپگٌ
ہو؛گئیکھولیتزب�تھیںموتھغبلف"ھغبلف"کیـٓسامیاً��کے�و�ایًہ'کے

ھ�بہ�ےکہرینبمہولیبت،والیربےًکیپیوکوبٍ�فتضتکےھ�بہ�ےاكمےربتًکیکوپیٌکہہوگبیہھطلتکب'ضہولیات
ہے؛گیبکیبےٓھیں6پیـاگـافکے

کے)لیوت(ثولیلیوتکیفـوعتاو�)لیوت(آمکلیوتکیعـی�ا�یکیآالتھبلیبتیھیںلوضےہیایکھطلتکبضپریڈ
ہوگب؛فـق��ھیبى

'ربتبکیبثٌ�فثـ�متیکوپوفییوٌںکھلیپـلیوتوںھورو�ٍمےـٓفکیکوپیٌرتہوگیصبلتاینیکیاکبؤًٹھطلتکب'لیولآؤٹاضٹاپ

ہے؛

کنی'ھیںمو�ےاصکبھبتکے�وکٌےمًَبىآڈ�۔کبکـ�یےٌثٌ�کیپـمو�ےپہچٌٌےتکلیوتھغَوًایکہےھطلتکب'آرڈرالشاضٹاپ
ہیں؛گئےکیےھـتتلئےکےکـےًھض�و�کومًَبىکےکب�مـھبیہپـپوفییي

'فیـاو�کوئیلئےکےکـےًثٌ�پوفییيیبہوھنٌلکمےپوفییيکھلیکنیروہوگبصکنالتوافیـثھیکوئیھطلتکب'آرڈرپرافٹٹیک

مبتھ؛کےھبٌفغپـوٓ��بمصکن،التوا

�یگـٹـیڈف،ثٌ�ٹـیڈف،اوپياغًال،ڈپبفٹ،ھیںرلہوگب�یيلیيکبلننثھیکنیوالیہوًےاً�افاحـھیںاکبؤًٹٹـیڈًگکےکالئٹٌھطلتکبٹراسًیکشي

ہیں؛�کھتےت�لكمےوًبئٌ�ےھزبفیبکالئٹٌروہیں�بھلھتٌملی��ھیبىکےاکبؤًٹل

ھب�کیٹھت�لمہھطلتکبھارکیٹبیٌادیہے؛ہوتیھجٌیلیوتکیڈیـیوٹیوپـرلہوگبا�ب�یہ(کـنًی،کووڈٹی،فیوچـ،امٹبک،)رینےآلہھبلیبتیھطلتکب'اثاثہبیٌادی

ہے؛ربتبکیبکب�وثب�کباحبحےثیٌب�یکےڈیایفمیرہبںہوگب

ہےمکتی�کھثـلـا�فولتبولتبکوپیٌکوريکہہیںمبئٹلویت�یگـکیـٓساكیبمبئٹویتکیکوپیٌھُـا�مےضائٹ'ویب

2.2 ہو۔هًـّو�تکیمجبقومیبقکہتکرتتھیثـ�کلکےاكاو�ہوگیثھیروغیٍغہھُـا�مےربتصوالہتوبمکےواص�یٍغہیہبں

2.3 ہوگابھیموئنثمُرادسےہوگااُسگیاکیااستعمالپرطورکےمذکرلفظکوئیاگریہاں
2.4 تج�یلفولتبولتبیببًف��وثب�ٍھنتضکن،��ٍ،وّیوه��ٍ،تـھین��ٍ،تـھینکہرینبہوگبلبوًىیببّثطہیبلبوًىوٍصوالہثھیکوئیکبلبوًىیببّثطےیبلبوًىثھیکنی

لبوًى�وثب�ٍ�كلبوًًیوٍمےھیںريہیںربتےثبٌئےھطبثكکے�كلبوًًیکنیاو�اینیرواصکبھبتیبوّاثٔآالت،لبوًًیہ�ایبت،ہے،ربتیکیوًٹہ�ایبتتوبمہے،ربتبکیب
ہے۔تـھینیبتج�یلیمبفی،

-3 ٍ آغبفکبھ�بہ�ےاو�لجولیتاو���عوامتکیب�ف

31. ٍ ��کب�لئےکےھ�بھالتاً��وًیاپےٌکوکوپیٌروث��،کےکـاےًروغاو�ثھـےًفب�م�رنٹـییيمبتھکے�متبویقات�بٌعتیھطلوثہتوبمکیب�ف

ہےربتبموزھبیہًہیں۔یبہےگیبکیبلجولپـٓو�کےٍب�فکےکوپیٌامےآیبکہگبربئےثتبیبامےھیںرلگیثھیزےآالعکوایکٍب�فکوپیٌہیں،

ہوًهھوٍولکوکوپیٌ�متبویقاتتوبم��کب�لئےکےاكکہتکرتہےًہیںّـو�تکیکـےًلجولپـٓو�کےٍب�فاپےٌتکولتاكکو�غٌکنیکوکوپیٌکہ

ربئے۔ہوًهھکولپڑتبلربچًاً��وًیتوبمکےکوپیٌاو�ربئیںہوھکولپـمےلضبظہـاو�ھبٌمتمےربتًکی�غٌُاكربئیں،

3.21 امےکہہےگیبکیبھطلغکوبٍ�فھیںرلگبہوربئےال�ولبًف�پـھوٍولیکوبٍ�فکیبًھہآالعگئےثھیزےمےربتًکیکوپیٌھ�بہ�ٍیہ
کے20پیـاگـافیًچےھ�بہ�ٍیہہے۔گیب�یبکھولاکبؤًٹتزب�تیکببٍ�فلئےکےاكاو�ہےگیبلیبکـلجولپـوٓ�کےبٍ��کےکوپیٌ

گب۔�ہےال�ولبًف�تکہوًےھنٌوطتضت

-4 خدمات

41. ہیںگئیکیبیانمیںذیلسہولیاتیاخدماتوالیجانےکیفراہمکوصارفسےجانبکیکمپنیتحتکےمعائدهاس

)1 آمددرعملاوروصولیکیآرڈرزمیںسلسلےکےانسٹرومنٹسمالیاتیزائدسےایکیاایک

)2 درآمدعملپرآڈرزسےطرفکیصارفین

گیکرےفراہمبھیخدماتمعاونذیلمندرجہکوآپکمپنیعالوه،کےاس

)1 مینجمنٹکولیٹرلنمد/جیسےخدماتمتعلمہاورمحافظتبشمولانتظامات،اورحفاظتکیانسٹرومنٹسمالیاتی

)2 لرضجہاںسکے،کردینلینمیںانسٹرومنٹمالیاتیزیادهسےایکیاایکوهتاکہدینالرضیاکریڈٹکوکارسرمایہکسی
ہوشاملمیںدینلینفرموالیدینےلرضیا

)3 ہوںمتعلكسےفراہمیکیخدماتکاریسرمایہکی(1)پوائنٹاوپریہبشرطیکہسروسزایکسچینجفارن



)4 شکلیں۔دیگرکیتجاویزعمومییاتجزیاتفنانشلاورتحمیكکیکاریسرمایہمتعلكسےدینلینمیںانسٹرومنٹسمالیاتی

4.2 بنیادیسائٹویبہے۔سمجھتیمناسبوهجسےکہہےرکھتیمحفوظحكکاکرنےپیشانسٹرومنٹمالیاتیپراثاثےبنیادیبھیکسیکمپنی
گی۔کرےپیشتفصیالتکیمعاہدےاورانسٹرومنٹسمالیاتیلئےکےایکہرسےمیںانکمپنیپرجسہوگیذریعہبنیادیکاکرنےپیشجاتاثاثہ

ہے۔رکھتیمحفوظحكکاکرنےترمیممیںمندرجاتکےسائٹویبولتبھیکسیپرنامہاطالعگئےدیئےکوکالئنٹتحتکےمعاہدےاسکمپنی

4.3 ہے،کرتیپیشخدماتاپنیمیںسلسلےکےانسٹرومنٹسمالیاتیمختلفکمپنیکہہےجاتاسمجھااورہےاتفاقپرباتاس
میںکچھیاایکصرفسےمیںانسٹرومنٹسمالیاتیانصرفکوکالئنٹتاہمہیں۔جاتیکیفراہمپرسائٹویبکیکمپنییہکیونکہ

ہے۔جاسکتیدیاجازتکیکرنےتجارت

4.4 کاجسہوتینہیںکیپنگسیفیاترسیلکوئیکیاثاثےبنیادیتوہےہوتیتجارتمیںڈیایفسیجبکہہےجاتاسمجھایہ
ہے۔رہادےحوالہڈیایفسی

-5 ًَ تجَـٍاو�یضت

5.1 او�گی�ےًہیںھیو�ٍکب�یمـھبیہکبلننثھیکنیامےہیًهاو�گی�ےًہیںھیو�ٍھیںثب�ےکےھ�یب�کیآ�ڈ�ھغَوًکنیکوٍب�فکوپیٌ
ٍـفہے۔ًہیں�بھلفـاہویکیھیو�ےکےکب�یمـھبیہھیںربتاحبحہیبھب�کیٹوںثیٌب�ییبانًٹـوھٹٌلھبلیبتیھیںع�ھبتکہہےکـتبتنلینٍب�ف
ربئیں۔لئےکینےفیلَےھت�لمہپـثیٌب�کیھیبہ�ٍاپےٌاو�ربئیں�یئےکینےاو�آڈ�فربئےمٌجھبالکینےکواکبؤًٹتزب�تیاپےٌکہگبکـےفیلَہٍب�ف

5.21 ٹـاقًیکیيبٍ�فہوگی۔ہًیںپبثٌ�کیکـےًفـاہنھیو�ے�یگـکوبٍ�فیبھت�لكکےٹیکللبوًًی،کوئیھت�لكمے�یيلیيثھیکنیکوپیٌ
ہےمکتبکـعواھوکیلیےٌھیو�ٍآفا�اهًپہلےمےہوًے�اعلھیں

-5.3 یب��ی�ےکےمبئٹویتیبہےمکتیلگبپـمبئٹویتوٍروھیںلیٹـفیًوف)یبکوبٍ�فپـوٍاث�ی�اپیٌاو�فولتبولتبکوپیٌ

مہولیبتوالیربےًکیفـاہنکوبٍ�فیيیہلیکيہےمکتیکـفـاہنھ�لوھبت�یگـیبتجَـےپـھب�کیٹعجـیں،ھ�لوھبت،(مےـٓیمےاو�کنی

ہکب ہےمکتبربکیباینبکہبںہے-ہًیںصَّ

)1 ہوگی؛ہًیں�ا��ھہکیھ�لوھبتکیـٓساكکوپیٌ

)2 ھیںثب�ےکےتًبئذلبوًًییبٹیکلکے�یيلیيھت�لمہکنییبھکولیب��متگی،ہوًےھنتٌ�کیھ�لوھبتاینیکوپیٌ
�یتیہًیںوّبتًیبوا�ٹًیوًبئٌ�گی،کوئی

)3 مـھبیہکوبٍ�فیہاو�ہیںربتیکیفـاہنلئےکےثبٌےًلبثلکےکـےًفیلَےکےکب�یمـھبیہاپیٌکوبٍ�فـٍفھ�لوھبتیہ
ہے؛ہًیںھتـا�فکےفوائ�ھبلیـّو�یغیـیبھیو�ےکےکب�ی

)4 مےثبتاكٍب�فتوہے،گئیکیتمنینکورلیبہےھمَو��متبویقوٍلئےکےريکہہوپبثٌ�یپـلننُاكیبہوپبثٌ�ی�غَیھیں�متبویقاگـ

گبکـےًہیںتیہیـتکافـا�یب�غٌکنیاینےکیاكوٍکہہےکـتباتفبق

5.4 ہیںربتی�ییبہیںربتیثبٌئیھوکيمےربتًکیکوپیٌکہروھ�لوھبتاو�عجـیں،تجَـےکےھب�کیٹہےربتبموزھباو�ھببًہیمےپہلےیہ

ہےمکتبربلیبواپلکیثغیـکےآالعپییگیکواُىاو�ہیںتج�یللبثلوٍ

-6 ٹـیڈًگالیکٹـاکًاو�فب�مپلیٹتزب�تی

6.11 کےکوپیٌامےروہے،صم�ا�کب�یےٌ��عوامتلئےکےو�ڈ(پبكاو�اى)الگکوڈ�مبئیٍب�فہوئے،کـتےظبہـ�ّبھٌ�یپـھ�بہ�ے

یبٹیجلٹیبکوپیوٹـایککہرومکے،ہولبثلکے�یےٌآ�ڈ�کوکوپیٌوٍتبکہہے،ثبٌتبلبثلکےکـےًصبلٍ�مبئیاً��کےفب�م()پلیٹفب�مپلیٹ

�ھہکیٍب�فیہتضتکےھ�بہ�ےاكمے،ورهاك۔ہیںمکتےرب�ئیے��ی�ہکےہوہوارُڑامےاٹًـیًٹرو��ی�ے،کےفوىکےکالئٹٌ

لبثلپـٓو�ھکولاو�عَوٍیغیـہے،مکتبہوًہیںھتٌملغیـروہے،�یتیالئنلٌھض�و�ایککوٍب�ف��ی�ےکےاكکوپیٌہے،تضتکے�ا�یوں

کےکـےًامت�وبلویئـ(مبفٹلبثلکےکـےًلوڈڈاؤىھت�لمہکوئی�متیبةفولتبولتباو�امت�وبلکبمبئٹویت)ثیوولفب�مپلیٹتزب�تیہے،وٍول

ہے۔مکتیکـامت�وبلانًٹـوھٹٌلھبلیبتیھغتلفھضٌَـپـفب�مپلیٹتزب�تیکوپیٌمکیں۔رب�یئےفآ�ڈ�ھیںانًٹـوھٹٌھبلیبتیھغَوًتبکہلئے

6.2 ثٌ�کو)ف(فب�مپلیٹٹـیڈًگولتثھیکنیلئےکےھمبٍ�کےثھبل�یکھثغیـکےآالعپییگیکوکالئٹٌکوکوپیٌ



ہو۔هًپیوھ�بھالتلٓتصلفو�ییبھنب��بًکہتکیہبںگب،ربئےکیبھیںآعـکےہفتےـٍفیہہے،صكکبکـےً
گی۔ہومکےهً�مبئیتکفب�مپلیٹھیںوٍ�توںاى

- 6.3 ٍ کےہوًےامت�وبللبثلکےُاىاو�فـاہویآالتھوفوںّـو�یلئےکےامت�وبلاو��مبئیتکفب�م()پلیٹفب�مپلیٹب�ف
پلیٹوالےربےًکئے)امت�وبلٹیجلٹیبفوىھوثبئلیبکوپیوٹـ�اتیایککنافکنھیںرلہے،�ا��ھہپـٓو�ھکوللئے
الفھیایک�مبئیتکاٹًـیًٹہیں۔�بھلالئیٌںھوااٍلتی�یگـیبفوىٹیلیاو��مبئیکیاٹًـیًٹمےٓـیمےثھیکنیہے(ھضٌَـپـفب�م
ہے�ا�ی�ھہہیکیٍب�فٍـفا�ائیگیکیفیلثھیکنیّـو�یلئےکےرڑًےمےاٹًـیًٹاو�ہےّـو�ت

6.4 ٍ ھبٌمتمےصوالےکیصفبظتکیٹیجلٹیبفوىھوثبئلیبکوپیوٹـاپےٌےًاكروہے�یتبوّبتًاو�ہےکـتبوًبئٌ�گیکیاىب�ف
مےڈیٹبیبھ�لوھبتآالت،ھوا�،بًھبٌمتیب�ٍمًَبى�یگـکےـٓسامییبوائـكکوپیوٹـکومنٹناپےٌےًاكکہیہاو�ہیںلیےکـال�اھبت
ہیں-مکتےپہچٌبمًَبىکومنٹناو�کنیکےکوپیٌیبفب�مپلیٹتزب�تی،مبئٹویتپـوٓ�ھوکٌہروہیںکیےال�اھبتھبٌمتلئےکےثچبےً
بًھبٌمتیب�ٍمًَبى�یگـکےـٓسامییبوائـكکوپیوٹـھیںفب�م()پلیٹفب�مپلیٹمےٹیجلٹیبفوىھوثبئلیبکوپیوٹـ�اتیاپےٌکوکوپیٌبٍ�ف
ہے۔کـتب�ہ�کبثچبےًمےتـمیلغلٔثھیکنیکیڈیوائلیبھوا�

6.5 ڈیٹباو��یکب�ڈکےاكاو�/یبربئےہوتجبٍہو،مًَبىربئے،ہوبًکبمٹیجلٹیبفوىھوثبئلیبمنٹنکوپیوٹـکباكاگـہےلیتیہًیں�ا��ھہکیبٍ�فکوپیٌ

ث�اتًظبھییبعـاثیفیٌویئـھیںہب�ڈکیاكروہےکـتبمبھبٌکبھنبئلکےلننثھیکنیلئےکےصفبظتکیڈیٹباو�تبعیـبٍ�فاگـثـآں،ھقی��ے۔کـفب�ھیٹکو

ہوگی۔ہًیں�ا��ھہکوپیٌتوہو،تًیزهکب

– 6.6 فنیمواصالتی،مشکلبھیکسیوالیآنےسامنےدورانکےاستعمالکوپلیٹتجارتیسےجانبکیصارفکمپنی
ہوگینہدارذمہکیمسئلہ،تاخیر،خرابی

6.7 کومعلوماتگئیکیفراہملئےکےرسائیپرموبائلیاٹیبلٹ،کمپیوٹراپنےصارفکےجسہیںجاتےدئیےفارمپلیٹتجارتیبذریعہآڈرکوکمپنی

استعمالکومعلوماتگئیکیفراہملئےکےرسائیکمپنیکہہےجاتاسمجھااورمانایہ–ہےکرتاحاصلرسائیانٹرنیٹبذریعہہوئےکرتےاستعمال

ہیںہوتےالزملئےکےصارفآڈرزایسےاورہےکرتینہیںطلبمعلوماتمزیدلئےکےآڈروالےجانےدئیےذریعہکےفارمپلیٹتجارتیہوئےکرتے

6.8 ًبکبھیکنیکیثزلیہیًهاو�ہےًہیںکٌٌ�ٍفـاہنمـوكاٹًـیًٹکوپیٌکہہےکـتبلجولاو�ہےموزھتبپـٓو�ھکولکالئٹٌاو�ہےکـتیا�الىکوپیٌ

کیًبکبھیکیثزلییبکٌکیياٹًـیًٹاو�ربئے�کامت�وبلکبفب�مپلیٹمےورهکیرلکہگبربئےکیبعیبلًہیں�ا��ھہیب�ٍرواةلئےکے

کوہ�ایبتفثبیًثھیکنیھیںھ�بھالتاینےکوپیٌہے۔ہومکتیًہیں�ا��ھہکبکـےًًهپو�اکو�ا�ی�ھہکنیتضتکےھ�بہ�ےاكمےوره

کیکبلـ/ٍب�فکوپیٌرہبںھیںھ�بھالتاینےاو�/یبہو�ہبکـًهکبممنٹن�یکب�ڈًگفوىٹیلیکباكرہبںہے�کھتیھضفوظصكکبکـےًھنتـ�

کےھیل()ایھیلالیکٹـاکًمبتھمبتھکےھطلتاو�کنیمےکالئٹٌاو�ہے،پیچی�ٍ�یيلیيرہبںھیںھ�بھالتاینےیبہےًہیںھطوئيمے�بٌعت

ہے۔�کھتبھضفوظصكکب�یےٌہ�ایبت��ی�ہ

-7 کب��وائیبںھوٌو�ہپـفب�مپلیٹ

7.1 کـبً�ولثھیکوئیمےھیں�یل��دھیںملنلےکےاکبؤًٹٹـیڈًگکےکالئٹٌیب/او�)(فب�مپلیٹیب/او�ظًبمکےکوپیٌلئےکےکالئٹٌ
ہےھوٌوعثبلکل

)1 او�/یبمنٹنکےکوپیٌآالقکبتزقیےکے�ہبتًھوٌَ�یرو،امت�وبلکبویئـمبفٹثھیکنیثغیـکے�بّھٌ�یتضـیـیاو�پییگیکیکوپیٌ
ہو؛کـتبپـاکبؤًٹٹـیڈًگکےکالئٹٌاو�/یب)ف(فب�مپلیٹ

)2 ہے؛ہًیںالفملئےکےبٍ�فروکـبًتـھینیبپہچٌببًمًَبىکـبً،گًـایً�وکٌب،کوآالع(یب)عجـھوااٍلتثھیکنی

)3 کومنٹنثھیکنیکےکوپیٌیبظًبمھوااٍلتییبفب�مپلیٹروکہامت�وبلکبہ�ایبتیبکوڈاو�کوئییبثنٹبئنہب�ك،ٹـوريوو�م،وائـك،مپبئیڈ�،کیلننثھیکنی
ہوں؛گئیںکیتیب�لئےکےکـےًالگیبپہچٌبےًمًَبىکـےً،ص�فکـےً،ھنظ

)4 ثھیزیں؛ھوااٍلتتزب�تیھطلوثہغیـثھیکنیوالےہوًےهًاربفتتضتکےوّاثٔآالقلبثلیبلبوًىآالقلبثل

)5 کےٓـساكیبکـےو�فیعالفکیمبلویتکیفب�م()پلیٹفب�مپلیٹیبمنٹنکوپیوٹـکےکوپیٌروکـیںکبماینبثھیکوئی
ثےٌ؛مجتکب�وکٌےکوآپـییيکےاىیبکـےًعـاةکوًظبم

)6 کو(ال�اھبتصفبظتیثھیکنییبازًیئٌـ�یو�كکـبً،کو�وکیکـےًصبلٍ�مبئییبکـبًصبلٍ�مبئیپـوٓ�لبوًًیغیـ
ہے؛کیبالگوپـفب�م()پلیٹفب�مپلیٹےًکوپیٌرو�وکٌب

)7 مکتبثيورهکیامت�وبلیب�مبئیھزبفغیـیبلب��ٍثےتکفب�م()پلیٹفب�مپلیٹپـوٓ�ھوکٌہرو�ولاینبثھیکوئی



ہو

)8 ہیں؛مکتیثيمجتکبتبعیـھیںولتکے��آھ��ولروثھیزیں��عوامتیںپـپیوبےًثڑےپـمـو�

)9 کـبً۔تزب�تلبوًًیغیـ

7.2 ��دکے�11.2كوٍتوہےکیو�فیعالفکی�ـائٔکی�7.1كےًبٍ�فکہہو�جہپـوٓ�ھ�مولکوکوپیٌاگـ
ہے۔�ا�صكکبکـےًال�اھبتفیب�ٍیبایکمےھیںال�اھبت

-8 صفبظت

- 8.1 ٍ ہے۔�بّھٌ�پـکـےًهًظبہـوًجـاکبؤًٹتزب�تیکببٍ�فیبکوڈ�مبئیاپبٌکو�غٌتینـےکنیاو��کھےٌعفیہب�ف

- 8.2 ٍ توہےہوتبھوٍولآالعتضـیـیکبکوڈ�مبئیکےاكکوبٍ�فاگـچبہئے۔لکھبٌہًیںکوھ�لوھبتاىالگاپیٌکوب�ف
ہوگب۔کـبًتلفکوبًھہآالعپـوٓ�فو�یامے

8.3 ٍ تزب�تیکبکالئٹٌیبکوڈ�مبئیکباكکہہو�جہیبہوھ�لومامےاگـہے�ّبھٌ�پـکـےًھطلغپـٓو�فو�یکوکوپیٌب�ف
ہے۔ہومکتبیبہےگیبہوھ�لومکو�غٌھ�لمہغیـکنیًوجـاکبؤًٹ

18.4 پبكھتجب�لاو�گیکـےال�اھبتلئےکے�وکٌےکوامت�وبلھقی�کےو�ڈ()پبكکوڈ�مبئیکوپیٌث��کےاك
گی۔کـےرب�یو�ڈ

8.5 ٍ ربئے۔ہوًهھوٍولو�ڈپبكھتجب�لامےکہتکرتگب�ہےلبـٍمے�یےٌآ�ڈ�کوئیتکولتاكب�ف
8.6 ٍ غلٔھیتجہیبامت�وبلغلٔثھیکنیکےوًجـاکبؤًٹیبو�ڈپبكاپےٌمےکوپیٌوٍکہہےکـتباتفبقمےثبتاكب�ف

گب۔کـےت�بوىھیںتضمیمبتثھیکنیکیامت�وبل
8.7 ٍ �اتیھوااٍلت،الیکٹـاکًپتے،الیکٹـاکًثیوولہے،کـتبصبلٍ�مبئیتکھ�لوھبتفـ�تینـاھزبفغیـاگـکوئیکہہےکـتبتنلینب�ف

یًٹ�یگـیباٹًـیًٹہیں،ہوتےھتٌمل��ھیبىکےفـیكاو�کنییبفـیمیيثبالھٌ��رهرتوًجـاکبؤًٹٹـیڈًگکبکالئٹٌاو�و�ڈپبكڈیٹب،
ہے۔ہًیں�ا�ی�ھہکوئیکیاكپـکوپیٌہوئےکـتےامت�وبلکب��ائغالیکٹـاکًاو�کنییبفوىٹیلیپومٹ،مہولیبت،ھوااٍلتیو�ک

8.8 ھزبفغیـوًجـاکبؤًٹٹـیڈًگکبکالئٹٌیبو�ڈپبكکببٍ�فکہربئےہوھ�لوممے��ی�ہا�توب�لبثلکنیکوکوپیٌاگـ
کـف�بلغیـکواکبؤًٹتزب�تیکےبٍ�فپـوٍاث�ی�اپیٌثغیـکیے�بئ��ا�ی�ھہپـکالئٹٌکوپیٌتوہے،ہواھوٍولکوحبلجفـیك
ہے۔مکتی

ھزبفغیـوًجـاکبؤًٹٹـیڈًگکبکالئٹٌیبکوڈ�مبئیکبکالئٹٌکہربئےکیبھطلغمے��ی�ہا�توب�لبثلکنیکوکوپیٌاگـ
غیـکواکبؤًٹٹـیڈًگکےکالئٹٌپـوٍاث�ی�اپیٌثغیـکیے�بئ��ا�ی�ھہپـکالئٹٌکوپیٌتوہوگب،ہواھوٍولکوحبلجفـیك.8.8

ہے۔مکتیکـف�بل

-9 ��آھ��ولپـآڈ�ف

9.1 ٍ کوا�ا�ے�ومـےکنی�امتثـاٍلئےکے��آھ��ولاو�ہیںہوتےھوٍولکوکوپیٌآ�ڈ�توبمگئے�یئے��ی�ہکےبٍ�فکہہےربتبثتبیبکوب�ف

ثلکہکـتیہًیںکبمپـوٓ�کےھتٌَہنکےبٍ�فھیں�یيلیيثھیکنیکوپیٌلہ�اہے۔ربتبکہبوییٌوایکقیکیو�يیبپـووائیڈ�لیکویڈیٹیرنےہیںمکتےربکیےھتٌمل

ہے۔کـتیکبمپـوٓ�کےایزٌٹاو�ثـوکـکےبٍ�ف

9.2 ولتکےثچتھیں�و�یٌکی�ى)یبٹبئوٌگ+2ٹیاینریکورو�ہاو�ہےگھٹٌےچوثیلثزے00:00مےپیـولتہیںکب�اولبتکےکبمھیںکوپیٌلئےکےتزب�ت

کےت�طیالتلوھیاو�ھب�کیٹہے،ہوتبثٌ�ثزے24:00ھطبثكکے+3ٹی)اینری
�الوٍ۔

ٔ

-9.3 کےپبلینی"کیآھ����ولپـ"آ�ڈ�ًےاكکہہے�ہبکـتنلینیہٍب�فہوئے،کـتےلجولکوّواثٔو�ـائٔھورو�ٍاى



کوپیٌھ�لوھبتیہکیوًکہہے،صَہالفھیکبھ�بہ�ےاكروہےکیبلجولپـٓو�ھیـوٓغیـاو�موزھباو�پڑھبکوھ�لوھبتتوبمکـ�ٍفـاہنمے�ٌواى

ہیں۔�متیبةلئےکےٍب�فیيتوبماو�ہیں�واھیروہیںربتی�یپـمبئٹلویتکی

19.4 پـاكاو�کـےًاضًَب�پـآ�ڈ�ثھیکنیگئے�یئےثغیـکےگچھپوچھھقی�مےبٍ�ف��ی�ےکےفوىیبکـکےامت�وبلو�ڈپبكپـفب�مپلیٹکوپیٌ

گے۔ہوںالفمپـبٍ�فآ�ڈ�ثھیکوئیکےـٓساكاو�ہوگیھزبفکیکـےً�ول

9.5 ��ی�ےکےفوىٹیلیہے(مبھبٌکبھنبئلتکٌیکیکوکالئٹٌیبھیں،وٍ�تکیہوًےهًآپـییلٌفب�مپلیٹپـوٓ�کے)ھخبلھیںصبالتث�ِکوپیٌ
اینےہو۔ھطوئيمےوّبصتکیہ�ایبتاو��بٌعتکیکالئٹٌوالے/کـےًکبلپـوٍاث�ی�ھکولاپیٌکوپیٌثیـیٓکہگی،کـےلجولآڈ�فپـوٓ��اتییب

پـفب�مپلیٹمےـٓفکیکوپیٌآ�ڈ�ہے،�ہبہوھوٍولآ�ڈ�مےـٓیمےاو�کنی�الوٍکے��ی�ےکےفب�مپلیٹکوکوپیٌرہبںھیںھ�بھالت
ہو۔گیبکیبھوٍول��ی�ےکےفب�مپلیٹامےرینےگیربئےکیکب��وائیـٓساكاو�گبربئےکیبھتٌمل

9.6 ٍ کوھ�بھالت�ومـےثھیکنیھت�لكمےھ�بہ�ےاكیب�یےٌآ�ڈ�یباو�/آڈ�فکوکوپیٌکوحبلجفـیكکنیوٍکہہےصبلٍصكیہکوب�ف

ربتًکیکوپیٌکو�غٌاكاو�کبکـےًامت�وبلکواعتیب�اتکےٓـساك�غٌیہہوکیبھطلغپـٓو�تضـیـیکوکوپیًٌےٍب�فثیـیٓکہ�ے،اعتیب�کبمٌجھبلےٌ

ھیںرلربتیہوًہیںوٍولآالعتضـیـیمےٓـفکیٍب�فیيکوکوپیٌتکرتربئے۔�یھظٌو�یکیکـےًپو�اکوتغَیبَتتوبمکیکوپیٌلئےکےاكمے

کواصکبھبتاو�/یبآڈ�فگئے�ئیےمےٓـفکی�غٌاكمےربتًکیٍب�فیيکوپیٌہے،ربتبکیب�کـکبکـےًعتناظہب�کےاربفتکی�غٌھ�کو�ٍ

کنکوکوپیٌآالعتضـیـیثبالھٌ��رهلئےکےکـےًعتناربفتکیفـیكتینـےکنیگب۔کـےتنلین��متکوآ�ڈ�فاینےٍب�فاو�گی�ہےکـتیلجول

چبھیے۔ربیًہووٍولپہلے�ىکب�وثب�ی(2)�وکناف

9.7 -ہےربمکتبکیبتج�یلکوآ�ڈ�فلیںھبٌفغاو��وکیںکومًَبىمکتے۔ربہًیںھنٌوطیبتج�یلتوربئیںلگرتآ�ڈ�والےربےً�ئیےھیںھب�کیٹ

"بًٹیہاگـہے(۔ھضٌَـپـموجل)تزب�تیربئیںچلیهًآگےفیب�ٍمےمطشھغَوًایکوٍکہتکرتکہہےربمکتب�کھبتکولتاكھیںھب�کیٹکوتزب�ت
ُ

ٹلگڈ

کـتـھینیبص�فپہلےمےآےًھیں�ولکوآ�ڈ�التوافیـیبہےمکتبکـتج�یلتب�یظکیہوًےعتنھ�تکیاصکبھبتالتوافیـبٍ�فتوہےمی(ٹیکینٌل")ری
ہےمکتب

-9.8 لیيمےـٓفکیکوپیٌاو�ہےکـتباتًغبةکب�ولتزب�تیھطلوثہبٍ�ف۔ہیںربتیکیفـاہنلیوتیںکیثڈ/آمککوبٍ�فکـبً(ثٌ�یبکھولبٌ)پوفییيٹـاقًیکیي

�و�اىکے�ولکےتَ�یكہے۔مکتب�یکھپـمکـیيبٍ�فروہےربتبالیبھیں�ولپـلیوتوںاى�یيلیيہے۔کـتب��عوامتکیکـےًصبلٍتَ�یكکی�یي

پیولیوتئًیکوبٍ�فکوپیٌاگـہے۔�کھتیصكکبکـےًپیولیوتکوًئیبٍ�فکوپیٌاو�ہے،مکتیہوتج�یللیوتمےورهکیچڑھبؤاتب�واشّکےھب�کیٹوں

ہےصبلٍکوبٍ�فصكکبکـےًھنٌوطکولیوتکـ�ٍپیوو�ہًلےکھولتزب�تاو�کـلےلجولکواكتوچبھیےبٍ�فتوہےکـتی

-9.9 ہےمکتب�ےآ�ڈ��یل��دـٍفکےوً�یتتزب�تیہوئےکـتےامت�وبلکب�مبئیالیکٹـاکًکالئٹٌ :

-1 ثبئےپـافٹ،ٹیکالك،امٹبپ۔3لئے؛کےکـےًثٌ�پوفییيکھلیایک–کـیںثٌ�۔2لئے؛کےکھولےٌپوفییيایک–اوپي
ہًیں�متیبةآ�ڈ�او�کوئیلیے۔کےکـےًتـھینہٹبےً،کـےً،�بھلآ�ڈ�فکےامٹبپمیلاو�لوٹمیلامٹبپ،ثبئےلوٹ،
مکتی۔ربکیہًیںھنٌوطمےـٓفکیکالئٹٌپوفییيثٌ�یباوپي��ٍتَ�یكہیں۔ربتےہوھنتـ�ثغو�عو�او�

- 9.10 ہیںمکتےربہٹبئےیبتج�یلہیں،مکتےرب�یئےازًبمہیں،مکتےربلگبئےہیاً��کےاولبتکے)ٹـیڈًگ(کےکبمٍـفآ�ڈ�ف

کےولتاو�لنناپیٌآڈ�گیب�یبکبٍب�فگے۔�ہیںھوحـلئےکےمییيتزب�تیاگلےاو��یکھیں(صوالہکب9.2پیـاگـافکـم،)ثـاٍ

غیـیہتوہےگیبکیبًہیںھت�یيولتصتویکوئیکبآےًھیں�ولکےآڈ�فاگـہے۔گیبکیبواشّکہرینبہوگب،��متہیھطبثك

ہوگب۔لئےکےھ�تھ�یہٌ

-9.11 ھیںوٍ�تکیمًبئٌ�یگـیبتبعیـوالیہوًے�و�اىکے�ا�ی�ولکیآ�ڈ�ف��ی�ےکےکوپیوٹـ
گب۔ربئےٹھہـایبہًیں�ا��ھہیب�ا��ھہکوکوپیٌ



-9.12 کےوالےکـےًرب�یانًٹـوھٹٌھبلیبتیکے�ـائٔ�یل��دایوًٹ"()"کب�پو�یٹایوًٹکب�پو�یٹایک
ہیںہًیںھض�و�تکاكـٍفلیکيہیںا�البًت

11 کےثوًلیبھنٌوعی،یبعـی�ا�یواپلکیصٌَثٌ�ی،��ره�وثب�ٍیبکٌنولیڈییيکیصٌَتمنین،�یلیایک
وٍ�تاو�کوئیکیـٓسامییبکیپٹالئقییيتمنینھفتپـوٓ�

-2 یبپیٹلکیصٌَ�یگـتمنین،ھیںہولڈ�فھورو�ٍکےصٌَثیٌب�یکےصٌَابّفیتمنینھفتکیصٌَکوہولڈ�ف�یئـھورو�ٍ
کیـٓساكپـوٓ�ھنبویصكکبلیکویڈییيکےکٌٌ�ٍرب�یاو�/یبہیں�یتیصكکبا�ائیگیکیھبٌفغرومکیو�ٹیق
ہیں�یتیصكکبتمنینکیصٌَوّبتًیبصموقمکیو�ٹیق،یبہیں،کـتیا�اکوہولڈ�فکےصٌَثیٌب�یمبتھکےا�ائیگیوں

ھیں(وٍ�ت�ومـییب)مً�لئےکےا�ائیگیھیںوٍ�تثھیکنیہیں،کـتیوٍولیبہیںکـتیمجنکـائتہیں،عـی�تیصٌَیب
ا�ائیگی؛کیلیوتکیصٌَکنمےلیوتھورو�ٍکیھب�کیٹکـ�ٍھت�یيکیکوپیٌ

-3 صٌَ�یگـثوَ�تیبہوھتـا�فکےکنیمےھیںوال�بتثبالھٌ��رهوال�ہاو�کوئیمےصوالےکےصٌَ
پڑے؛احـھـکوفیبکوقو�پـویلیوھب�کیٹکی

-9.13 ص�،کیعـی�یںص�،کیفـوعتثھیکنی)او�/یبوًجـاو�/یبمبئقاو�/یب)�ـس(لیوتاثت�ائی/اعتتبھیکی�یيلیيھت�لمہکوپیٌ

کیاحبحےثیٌب�یثھیکنیکےانًٹـوھٹٌلھبلیبتیہے۔�کھتیھضفوظصكکبکـےًتج�یلت��ا�کیآ�ڈ�(عـی�یںامٹبپعـی�یں،�وکیں،فـوعت

ربتبکیبپـمکیو�ٹیقآالقعَوٍیکب�ولاكہے۔مکتبربکیبایڈرنٹھوکٌہھیںتًیزےکےوال�ہثھیکنیکـ�ٍثیبىھیں�9.12كاوپـھیںوٍ�ت

کوھ�ب�یھنبویکے�ا�یوں�ھہاو�صموقکےفـیمیيتضتکے�یيلیياكپہلےفو�امےایوًٹکب�پو�یٹکہہےیہھطلتکباكاو�ہے

اً�افھبٌمتکوبٍ�فکوپیٌ۔ہوًگےالفملئےکےبٍ�فاو�صتویال�اھبتتوبمکےکوپیٌھطبثكکےایڈرنٹوٌٹکیـٓساكگب۔ربئے�کھبھضفوظ

گیکـےآگبٍمےایڈرنٹوٌٹثھیکنیہیمبتھکےہوًے�وللبثلھیں

- 9.14 پـلیوتآعـیکی�ىکب�وثب�یگق�تہکنکوپیٌتوہوہوئیپوفییيکھلیکوئیکیبٍ�ف�ىکےڈیویڈًڈایکللئےکےانًٹـوھٹٌھبلیبتیثھیکنیاگـ

ثیٌب�یپـلیوت�متیبةپہلیث��کےصـکتومًلکیھب�کیٹاو�ہے�کھتیھضفوظصكکبثڑھےٌآگےمبتھکےکـےًثٌ�کوپوفییقٌٌکےـٓساك

ھیںثب�ےکےاھکبىکےال�اھبتکےـٓساكپـمبئٹویتکوکوپیٌھیںھ�بھلےاك�ى۔کےڈیویڈًڈایکلگی،کھولےکوصزنھنبویکےمیکو�ٹی

ہوگب۔ہیلجلمےاعتتبمکےمییيٹـیڈًگلجلمےڈےڈیویڈًڈایکلروہوگب،کـبًآگبٍکوبٍ�فکـکےرب�یا�الى

9.15 کوئیپہلےمے�ىکےھبٌفغمبثكیب�ىکےڈیویڈًڈایکلکوکالئٹٌہے�کھتیھضفوظصكپـٍواث�ی�اپیٌکوپیٌ
کوپیٌہے،ہوتبصبلٍمےمـگـھیڈیویڈًڈایکلروھیں،ٍو�تکیھبٌفغثالروافثھیکنی�ے۔�وکمےکھولےٌپوفییيًئی

�ے(۔ہٹبھبٌفغ)ی�ٌیثغیـ�یئےًوٹلپییگیلئےکےکـےًایڈرنٹ�وثب�ٍکوھبٌفغکےٍب�فکہہے�کھتیھضفوظصك
9.16 ا�الىمےـٓفکیلیوتکیکالئٹٌپـٹچلیوتھورو�ٍپہلیامٹبپپـمیلانًٹـوھٹٌلھبلیبتیلوٹ،میلثبئے،،لوٹثبئےپـافٹ،ٹیکالك،مٹبپآ�ڈ�ف:

افتتبصیکی�یيلیيھیںوٍ�تکیبًکبھیتکٌیکیکیفب�مپلیٹیبکـےً،هً��آھ��ولپـآ�ڈ�کوپیٌہے۔ربتبکیب��آھ��ولپـکـ�ٍ

ثھی۔ھیںوٍ�تکیبًکبھیوںتکٌیکی�یگـاو�کیفیڈفکوٹلٹولقھبلیہے،�کھتیھضفوظصكکبکـےًواپلیبکـےًتج�یلکولیوت)اعتتبھی(

– 9.17 �ولپـمٹبپ(میلاو�لوٹمیلثبئے،،لوٹثبئےپـافٹ،ٹیکالك،)مٹبپآ�ڈ�پـانًٹـوھٹٌھبلیبتیثھیکنیپـلیوتا�الیًہھیںصبالتتزب�تیث�ِ

لیوت)اعتتبھی(افتتبصیکی�یيلیيپـلیوت�متیبةپہلییبکـےً��آھ��ولپـآڈ�پـوٍاث�ی�اپیٌےًکوپیٌھیںوٍ�تاكہے۔ہوربتببًھوکي��آھ�

ہیں،ربتےموزھے�یل��دہیں،مکتےثيمجتکبال�اھبتثبالھ�کو�ٍمےـٓفکیکوپیٌرووال�بتوٍہے۔�کھتیھضفوظصكکبکـےًتج�یل

)فہـمت
یبہےربتیثڑھتکص�اكھیںمییيتزب�تیایکلیوتاگـولتکےچڑھبواُتب��فتب�تیقکیلیوتوںہے(:ہًیںلوجی

ٔ
ھیں�و�ایًہتزب�تی۔2ہےربتیہوھض�و�یبھ�طلتزب�تتضتکےلوا��کےایکنچیذٌھت�لمہکہہےگـتی
کوًمَببًتکےٍب�فکہًہیںّـو�یرببًلگبیبکبآ�ڈ�امٹبپ—الكھیںًتیزےکےريہیںہوتے�ـوعلوضبتاینے

ثبًٌبھوکيکـبًًبف�پـلیوتھمـ�ٍکوآ�ڈ�کےٓـساكصبالتکےھب�کیٹکیوًکہ�ے،کـھض�و�تک�لنھطلوثہ
ہیںمکتے

9.18 ٍ صوالےکےمویٹےٌپـآڈ�یبٍو�تکیآھ����ولپـ�یيلیي،آھ����ول��م،آھ����ولپـآڈ�ب�ف



کے�یيلیيربتًکیاكروہے،مکتبکـاروغکوکوپیٌپـوٓ�تضـیـییبھیل()ایھیلالیکٹـاکًا�تـابّتاپےٌ
��متلئےکےبٍ�فکو�یيلیي�یگـ،ثوَ�تچبھیں۔ہوًےروغاً��کے�وًںکب�وثب�یپبچًث��کےاعتتبم
گب۔ربئےموزھبپبثٌ�او�

- 9.19 گی۔�ےکـثٌ�پوفییقٌتوبمپـپـائلھب�کیٹعو�افکوپیٌپـ"فیـو"لیولھب�ري

- 9.20 ٍ �یگـاو�الیکٹـاکًھمٌبٓینی،ھوااٍلت/چیتثبتتوبم��ھیبىکےکوپیٌاو�بٍ�فکہہےکـتبتنلیناو�ہےکـتباتفبقمےثبتاكب�ف

او�کوپیٌکہہےکـتباتفبقھقی�بٍ�فگب۔ربئے�کھبھضفوظلئےکےھ�تکیتکمبل(5)پبچًامےاو�گیربئیںکی�یکب�ڈپـکیـیئـف

ہے۔صبلٍصكکبکـےًامت�وبلکو�یکب�ڈًگقاىپـوٓ�کےحجوتکوکوپیٌھیںوٍ�تکیہوًےپی�اتبٌف�ہکوئی��ھیبىکےآٍ�ف

- 9.21 کـے،اکًب�کوبٍ�فھیںفًب�کے�یيلیي��ی�ےکےالئيفوىٹیلیوٍکہہےصبلٍصكیہکوکوپیٌ
پوفییي،اعتتبھیپوفییي،اوپگٌٌہیں:ہًیں�بھلھ�لوھبت�یل��داو�/یبہیںہًیںواشّال�اھبتکےبٍ�فاگـ

ہٹببً۔یبکـبًآ�ڈ�تج�یل

9.22 ھت�لكمےآالتھبلیبتیکےکوپیٌاو�/یبکب��وائیوںلبوًًیغیـ�یگـاو�صولوںہیکـعالفکےمـو�کےکوپیٌھیزو�،فو�ك

پـ�یيلیيگئےالئےھیں�ولاو�ہےمکتیکـثٌ�یبھ�طلکوپوفییقٌکیٍب�فکوپیٌھیںٍو�تکیھ�طلیکیتزب�تھیںھڈٌیوںھبلیبتی

ہے۔مکتیکـ��عوامتکیحبیًًظـ

9.23 ٍ کوپیٌاو�ہیںہوتیپـثیٌبکیلیوتوںوالیہوًےھوٍولمےحبلجفـیكلیوتیںوالےہوًےظبہـپـٹـھیلٌکےب�ف
کبلیوتوںکیکوپیٌپـفب�مپلیٹکالئٹٌلئے،کےھمبٍ�کےتزب�تمبتھکےکوپیٌہے۔کـتیابّفہکباپھب�کایک

گب۔�ےصوالہ

9.24 ٍ الٍلئےاكاو�ہیںلیوتیںظبہـیاو�ہیںھجٌیپـلیوتوںکےکٌٌ�ٍفـاہنلیکویڈیٹیلیوتیںوالیہوًےظبہـپـٹـھیلٌکےب�ف
اتب�فیب�ٍھیںھب�کیٹاگـپـ،وٓ�کےھخبلہے۔ہومکتیھغتلفمےلضبظکےصبالتکےھب�کیٹلیوتکی��آھ��ول
امےلیکيہے،مکتبھبگًثھیلیوتبٍ�فاو�ہےہومکتبتج�یلمےورهکیولتکے��آھ��ولپـآڈ�توہےچڑھبؤ
ہےہومکتیملیپیذھفٌییبھخجتلئےکےکالئٹٌھیںتًیزےکےاكاو�ہوگیھیںھب�کیٹروگیھلےلیوتپہلی

- 9.25 ٍ کوئیمویتڈیوائلالیکٹـاکً�یگـیبکوپیوٹـلیلمےویئـمبفٹیباو�/ویئـمبفٹلئےکےٹـیڈًگکب�عو�ھیںاکبؤًٹتزب�تیاپےٌب�ف
ـٓساكگب،�ےہًیںاربفتیبامت�وبلکےکوپیوٹـمےھمَ�کےکـےً�یيلیيبٍ�فثـآں،ھقی�گب۔کـےہًیںامت�وبل�یگـیبالیکٹـاکً��ی�ہ،

غو�ےًکوپیٌکہرینبہو،�ہبکـھ�اعلتھیں�ول�بماو�ثبلب��ٍاو�/یب�کبوٹھیں�یيلیيھ�کو�ٍ�یيلیيواالربےً�یبازًبمکہ
کیپیـاگـافاكبٍ�فرتویئـ(۔مبفٹ�یگـکےـٓسامیاو�والےکـےًکلکآٹوویئـ؛مبفٹایڈوائق�ایکنپـٹہًیں:ھض�و�لیکي)ثیوولتھبکیب

کـکبمثـ�کلکے�ف�بتکیپیـاگـافاكـٍفوٍاو�ہوگی،�یبٌ��عوامتپـوٓ�تضـیـیکوکوپیٌامےتوہےچبہتبکـبًکبمثـ�کلکے�ف�بت
ہے�یتیھظٌو�یکی��عوامتھ�کو�ٍکوپیٌرہبںہےمکتب

9.26 تزب�تیپہلےمے�یےٌآ�ڈ�کوئیٍب�فہے۔�کھتیھضفوظصكکبکـےًتج�یل�ـائٔتزب�تیپـمبئٹویتاپیٌولتثھیکنیکوپیٌ

1000لئےکےایکلایفصزنکنافکنکب�یيلیيہے۔کـتبظبہـ�ّبھٌ�یمےکـےًصبلٍھ�لوھبتھکولکیانًٹـوھٹٌھ�ب�یاو��ـائٔ

ہے۔ہوتیھغتلفھطبثكکےپـوڈکٹگئے�کھبئےھیںپبلینیھب�رياو�لیو�یذ�متیبةپـمبئٹویتکیکوپیٌلیو�یذہے۔یوًٹکـنًیثیل

ھغتلفایکپـاکبؤًٹٹـیڈًگاپےٌکـکے�اثطہمےکوپیٌٍب�فہے۔ہوتی��ٍٓےمےپہلے�ـسکیلیو�یذپـکھلےٌکےاکبؤًٹتزب�تیٍب�ف

کـےًھنتـ���عوامتھطبثكکےپبلینیھب�رياو�لیو�یذکیاكکوپیٌی�ٌیال�کـھوعـاو�ہے،مکتبکـ��عوامتکیلگبےًلیو�یذ

ہے۔�کھتبھضفوظصكکب

- 9.27 مکتیہوثھیلئےکےھُ�تھض�و�تج�یلییہہے�کھتیھضفوظصكکبکـےًتج�یلپـوٍاث�ی�اپیٌکولیو�یذکیاکبؤًٹتزب�تیکےبٍ�فلوپیٌ

کوپیٌیباو�/کـکےھطلغپـوٓ�تضـیـی��ی�ےکےڈاکثبلب��ٍاو�/یبھیل()ایھیلالیکٹـاکًاٹًـلًکوبٍ�فہے،ربمکتیکیثھیپـثیٌب�وںھنتملاوہے

کـکے۔�بئغا�الىپـمبئٹویتکی



9.28 ھضٌَـپـصبالتکےھب�کیٹثغیـکےآالعپییگیکنیکوکالئٹٌوٍکہہےصبلٍصكیہپـوٍاث�ی�اپیٌکوکوپیٌ
کـے۔کوییبابّفہھیںمپـیڈپـانًٹـوھٹٌھبلیبتی

9.29 لجولکوٹـیڈًگڈیایفمیھیںٹـیڈًگ()فب�یکلپیئـفکـنًیتکھیںث��او�پہلےھٹ2ٌمےکـےًرب�یعجـاہنکنیوٍکہہےصبلٍصكیہکوکوپیٌ

گبربئےکیبھطبثكکےوٍاث�ی�ھطلكاپیٌت�یيکباكکـے،هً

-9.30 ٍ روہے�کھتیھضفوظصكکبکـےًھنٌوطکوٹـیڈثھیکنیکوپیٌہے۔گیبکیبھغٌمےکـےًٹـیڈفامکبلپگٌکوب�ف
کے�ف�بتکـ�ٍثیبىھیں20پیـاگـافکےھ�بہ�ےاكامےاو�ہوگئی�یکـثٌ�اً��ھیں�و�ایًہکےھٹٌ(2)�و

ہے۔صبلٍصكکبکـےًاتًظبم/فیلَہھطبثك

-10 اکًب�مے��آھ��ولپـاصکبھبت

10.1 ٍ کنیثھی�الوٍکےوٍ�تضبلوں�یلھٌ��رهوٍکہہوگبصبلٍصكیہکوکوپیٌکہہےکـتبلجولاو�ہےکـتبتنلینب�ف
ٔ

�ےکـاکًب�مےآھ����ولپـآڈ�فپـثےٌٌٌکےوٍ�تضبلثھی :

)1 ہے،ہومکتبیبہےکـبًپھیـیہیـاھیںھب�کیٹکیاحبحوںثیٌب�یھمَ�کبًفب�کےآ�ڈ�کہہےموزھتییہکوپیٌثھیرت
والیہوًےصبلٍمےالڈً�ًگ()ھیٌمـگـھیوںیبکبھوںلبوًًیغیـہےامتضَبللبوًًیغیـکبٹـیڈًگ()انًبئیڈ�ھ�لوھبتعفیہیبفتہھـا�بت
کـھتبحـٓـسثھیکنییبہےکـتبھتبحـکو�ولہووا�یبا�توب�یلبثلکیفب�مپلیٹہےڈالتبصَہھیںمبفیلبوًىکیآھ�ًی
ہے؛مکتب

ہیں،�بھلھیںفڈٌفتوبم��کب�لئےکےکـےًپو�اکو�ا�ی�ھہثھیکنیکیٍب�فھیں،لگبےًصنبةکبفڈٌف�متیبةھ�کو�ٍ
پبكکےکوپیٌروہیں،ہومکتیپی�امےًفب�ھوکٌہکےآ�ڈ�فعـی�ا�ی�رنٹـڈپہلے�یگـرو�ا�یبں�ھہکے،ص�کنیثغیـلیکي
گیربئیںکبٹیمےفڈٌف��ٍکلیئـگئےکـائےروغ

ہے۔پڑتبعللھیںھوااٍلتیبکٌکیياٹًـیًٹ
)4 کیصکبمالڈً�گًھیٌایٹٌییبفـاڈایٹٌییبصکن��التییب��عوامتکیصکبمگًـاىیب�یگولیٹـی

ھیں؛تًیزےکے��عوامت
ہو؛ھیں�کالٍیتیبصیخیتلبوًًیکیصکنرہبں

6( ہے۔آیبپیووال�ہھیزو�)بًگہبیً(فو�كایک
)7 ٍ ہےگیبکیبثیبىھیں�یلھیں11پیـاگـافکہرینبھیںوٍ�تکیبً�ہٌ�گیکیب�ف -

)8 ہو�یبثھیذوًٹلکبکـےًعتنھ�بہ�ٍکوکالئٹٌھطبثكکے20پیـاگـافےًکوپیٌ -
)9 ہے؛کـتبھنتـ�کوصکنمےورهکیص�و�تزب�تیفب�مپلیٹ

)10 ھیں؛صبالتھ�وولیغیـکےثبفا�
)11ٍ ہیں۔ہًیںفڈٌفھبٌمتھیںثیللٌاپےٌلئےکےآ�ڈ�ھغَوًپبكکےب�ف

10.2 کـلجولمےغلطیصکنکوئیکبکـےًثٌ�یبکھولےٌپوفییيکوئیھت�لكمےانًٹـوھٹٌھبلیبتیثھیکنیاگـ
ھوکيہـکی�کھےٌثـلـا�کوپوفییيالٍکیبٍ�فکوپیٌتوہے�یب�ےازًبمامےےًکوپیٌیباو�/ہےگیبلیب
گی۔کـےثـ�ا�تکوپیٌکوھبٌفغیبمًَببًتاعـاربت،ثھیکنیوالےہوًےپـکب��وائیوںکیثیبىاوپـگی۔کـےکو�و

10.3
بھیجبہے۔رکھتیمحفوظحقکاکرنےکمتک1:200کولیوریجپہلےسےہونےجاریکےخبرمیںمارکیٹکمپنی
سےبیلنسدستیابمیںاکاؤنٹتجارتکےکلائنٹپہلےسےدینےآرڈرکمپنیتوہےکرتااستعماللیوریجزیادهصارف
ہےرکھتیمحفوظحقکاکرنےمحدودتک%100کومنافعوالےہونےحاصلپرآرڈرزایسے

-11 ً وال�بتکیبکبھی

11.1 ہےکـتبتیکیلکی"وال�ہکب"بًکبھیایکہـمےھیں�یلھٌ��ره

)1 بًکبھیکیبٍ�فھیں�یےٌازًبمکو�ا�ی�ھہثھیکنیمےورهکیکوپیٌ -



)2 اگـہے(،فـ�بٍ�ف)اگـہےربتی�ی��عوامتتضتکےایکٹھنبویکنیھیںاعتیب��ائـٍآالقلبثلیبپي�یوالیہھیںملنلےکےبٍ�فاگـ

افنـکبـٓسامییبکٌٌ�ٍوٍولاتًظبھیٹـمٹی،کٌٌ�ٍ،وٍولہے،کوپیٌکوئیاگـیبمے،صوالےکے�ا�وں�ـاکتفیب�ٍمےایکیبایکہے،�ا�ی�ـاکت

کیثبالھٌ��رهروہےکـتبتـکیتیباتًظبمکوئیمبتھکےکب�ـٓیمہثھیکنییب�ہٌ�گبىلـُکےکالئٹٌیہبںبٍ�فاگـیبہے،ربتبکیبھمـ�

یبھوبحل



ہے؛ربتبکیب�ـوعمےصوالےکےہو۔بٍ�فہیرینیایک
)3 ٍ ہوںاال�اوارتوٍرتہےلبـٍمےکـےًا�ائیگیکیلـوّںکےبٍ�فیہبںب�ف

)4 ربئے؛ہوغلٔیبہوغلٔوا�ًٹییبًوبئٌ�گیکوئیگئیکیمےٓـفکیٍب�فتضتکےھ�بہ�ےاكرہبں
)5 ٍ ؛ہے�یتبکھوتوافى�ہیٌغیـیبہےربتب�یبلـا�صبـّغیـیبہےربتبکـاتًمبلہے(فـ�بٍ�ف)اگـب�ف

)6 کـبًکب��وائیثھیکوئی��ٍےٓھیں�11.2كکہہےھبتًییہپـوٓ�ھ�مولکوپیٌرہبںصبلوٍ�تاو�کوئی
ہے��کب�یبـّو�ی

)7 ہےـّو�یلئےکے��التیبثبڈییباتھب�ٹی�یگولیٹـیاہلکنیکب��وائی��ٍےٓھیں�11.2ك
)8 عالفکیوّاثٔآالقلبثلیبلبوًًیغیـیب�ہی�ھوکہکیلننثھیکنیکوکوپیٌبٍ�فکہہےموزھتییہاً�افھیںواشّکوپیٌ

ھلوثھیںو�فیعالفکیوّاثٔآالقلبثلیبلبوًًیغیـیب�ہی�ھوکہکیلننثھیکنیکبکوپیٌیبہےکـتب�بھلھیںو�فی
ہًیںمےورهکیکبمغلٔکےبٍ�فیہکہرتکہتکیہبںہے،�کھتیرب�یپییکوکیع�ھبتکوبٍ�فوٍاگـہےعطـٍکبہوًے
ہے

)9 �ائـٍپـمـگـھیوںتزب�تیکیاكیبٍب�فیبمبفیلبوًىوالیہوًےالگوتضتکےھ�بہ�ےاكکہہےموزھتییہپـٓو�واشّکوپیٌ
ھب�یتکیٓـساكہے،گئیکیو�فیعالفواشّمےٓـفکیٍب�فکیتمبوّںکـ�ٍلبئن��ی�ہکےھوبلک�یگـوالے�کھےٌاعتیب�

ہے؛ربتبکیبمےًیتیًیکمےٓـفکیکوپیٌت�یيکب

)10 فـاڈکےکب�ڈیبھ�بوًتھبلیکیگـ�وں�ہیتیبمـگـھیوںکیالڈً�گًھیٌبٍ�فکہہے�جہکوکوپیٌاگـ
ہے؛ھلوثھیںمـگـھیوںھزـھبہً�یگـیب

)11 ہے؛گیبکہبھیں7پیـاگـافاوپـکہرینبکی،کب��وائیھوٌو�ہےًبٍ�فکہہے�جہواشّکوکوپیٌ

)12 کی؛تزب�تیلبوًًیغیـےًکالئٹٌکہہے�جہواشّکوکوپیٌ
)13 کھوال؛اکبؤًٹٹـیڈًگکببٍ�فمے�ہی�ھوکہےًبٍ�فکہہے�جہواشّکوکوپیٌ

)14 لئےکےکـےًکـواےًروغ�لنھیںاکبؤًٹٹـیڈًگکےکالئٹٌیبکیر�لنبفیےًبٍ�فکہہے�جہواشّکوکوپیٌ
کیب۔امت�وبلکبکب�ڈ��ٍچو�ی

11.2 ثغیـکےآالعتضـیـیپییگیاو�ولتثھیکنیپـ،ٍواث�ی�اپیٌکوپیٌتوہےثتٌیٍو�تضبلکیڈیفبلٹ/ًبکبھیاگـ
ہےمکتیکـال�اھبتفیب�ٍیبایکمےھیں�یلھٌ��ره

)1 ٍ ہے؛کـمکتیعتنپـوٓ�فو�یکوھ�بہ�ےاكثغیـ�ئیےآالعپییگیکوب�ف
)2 ہے؛کـمکتیثٌ�پوفییياوپيثھیکوئی

)3 کـبً؛ھوٌوعیبھ�طلکواف�بلثھیکنیکےفب�مپلیٹیب�وکٌبپـوٓ�ھنتملیب�ب�یّکو�مبئیتکفب�مپلیٹ

)4 ٍ ہے؛مکتیکـھنتـ�آڈ�کوثھیکنیکےب�ف
)5 ٍ ہےمکتیکـھض�و�کومـگـھیتزب�تیکیب�ف

)6 کےا�ا�ے/و�کیًٹا�ائیگییبھلکھت�لمہیبھبلکصمیمیکو�لنھیںوٍ�تکی�ہی�ھوکہ
ہے؛مکتیکـواپلھطبثكکےہ�ایبتکیصکبموالےکـےًبًف�لبوًى

)7 لبوًًیغیـکیکالئٹٌہےکـمکتیواپنییبھنٌوطکوفوائ�تزب�تیاو�/یبھبٌفغثھیکنیوالےہوًےصبلٍ��ی�ےکےتزب�تلبوًًیغیـ
ہے۔ربتبکیبًہیںواپلکوًمَببًتوالےہوًےھیںًتیزےکےتزب�ت

)8 ہےکـمکتیکب��وائیلبوًًیلئےکےمًَبىثھیکنیوالےہوًےکوکوپیٌ
)9 ثھیزتب��عوامتیںھیںت��ا�ثڑیپـمـو�روکہہےکـمکتیثالکاکبوًٹتزب�تیکببٍ�فاو�/یبایڈ�یلپیآئی

ٔ
ہے۔مکتبثيمجتکبتبعیـھیں��آھ��ولمےرلہے

- 12 تفَیےکے�پو�ٹگٌاو��یيلیي

12.1 گی۔ثڑھےـٓفکیتفَیبتکے�یيلیيتوبمپـآےًھیں�ولکے�یيلیيکےـٓساكکوپیٌ

12.2 امت�وبلفیـکےبٍ�فکوبٍ�فکوپیٌمےصوالےکےـّو�یبتکی�پو�ٹگٌبٍ�فگی۔کـےفـاہن�پو�ٹپـآ�ڈ�فکےاكکوبٍ�فکوپیٌ

کیآ�ڈ�اپےٌھیںاکبؤًٹتزب�تیاپےٌبٍ�فگی؛کـےفـاہن�مبئیالئيآىھنلنلتکاکبؤًٹتزب�تیکےبٍ�ف��ی�ےکےفب�م()پلیٹفب�مپلیٹ

)ثیوولہًیںفیب�ٍمے�ىکب�وثب�یپہلےث��کے��آھ��ولاو�تَ�یكکی��آھ��ولرل�افرل�پـآڈ�فگب،مکے�یکھھ�لوھبت

کللیوت،او�ھم�ا�کییوًٹوً�یت،کیآ�ڈ�ا�ب�یہ،کبعـی�/فـوعت�بٌعت،کیآالت�بٌعت،کیھمبملنن،کیآ�ڈ�ولت،تب�یظ،کیٹـیڈًگ

ڈاؤىثـیکائقڈآئٹنایکہے،کـتب��عوامتبٍ�فرہبںاو�،�لنکلکیاعـاربتاو�کوییوٌںکـ�ٍوٍولغو�، (



)ایھیلالیکٹـاکًمےکوپیٌوٍکہہےصبلٍصكیہکوبٍ�فہیں۔ہوتے�متیبةھ�لوھبت�یگـاو�توافىکباكتب�یظ،تزب�تیکیاك

کہے۔لئےکےثھیزٌے�پو�ٹڈاکث��ی�ہپـکبغ�یبھیلفینیھیل(،

12.3 تَ�یكکوئیکوکالئٹٌاگـیبہےغلٔ،12.2پیـاگـافثوطبثكتَ�یكکہہےورهکیکـےًیمیيیہپبكکےٍب�فاگـ
کوپیٌاً��کے�ًوںکب�وثب�ی(5)پبچًمےتب�یظکیربےًثھیزےآ�ڈ�ٍب�فتوچبہئے،امےرتہےہوتیًہیںھوٍول
کےھ�تاكٍب�فاگـتھی(۔گئیثھیزیًہیںتَ�یكکہھیںٍو�ت)اكتھبچبہئےرببًثھیزبیبگبکـے�اثطہمے

موزھبصتویامےاو�ہےربتبموزھبلجولمےٓـفکیاكکو�پو�ٹتوہےکـتبًہیںظبہـا�تـاُکوئی�و�اى
گب۔ربئے

-13 ٍ �لنکیب�ف

13.1 �کھےھیں)اکبؤًٹ(اکبؤًٹ�لیض�ٍفیب�ٍمےایکیبایککو�لنکیبٍ�فثھیکنیپـوٓ�فو�یکوپیٌ
یبثیکٌیبا�ا�ٍ،کـیڈٹرینےہےکیبےًکوپیٌاتًغبةکبريگےہوںا�ا�ےھبلیبتیا�توب�لبثلھیںرلگی

فڈٌھب�کیٹھیٌکوالیفبئگٌ

13.2 واشّکیبٍ�فلجلمے�کھےٌ�لنکیبٍ�فھیںفڈٌھب�کیٹھیٌکوالیفبئگٌکوپیٌھیںملنلےاك
گی۔کـےصبلٍ�بّھٌ�ی

13.3 کبھضٌتاو�گًہ�ا�تھہب�ت،ھبٌمتتوبمھیںلیےٌربئقٍفولتبولتباو�تمـ�یاتًغبة،کےا�ا�وںثبالھٌ��رهکے�13.1كکوپیٌاگـچہ

کوپیٌتبہنہےربتیکیگچھپوچھ�ووھیکیـٓساكمے��ائغ�متیبةمےآمبیًھیںثب�ےکےا�توب�یلبثلکیا�ا�وںاىہے۔کـتیامت�وبل

�ھہکوئیھیںوٍ�تکیبًکبھی�یگـثوَ�تیب�پ�میو�لیکویڈییي،کیا�ا�ےیبثیکٌاینےاو�مکتی�ےہًیںوّبتًکیصیخیتھبلیکیاى

ہے۔ہوتبمًَبىکبصَےثھیکنییبمتکبفڈٌفگئےکـائےروغپبكکےاىمےرلکہکـتیہًیںلجول�ا�ی

13.4 فـاہنمہولیبتکیا�ائیگیوالےہوًےامت�وبللئےکےکـےًٓےکو�یيلیيکےا�ائیگیکیٍب�فیياپےٌکوپیٌکہہےربتبموزھبیہ

پینوںکےکالئٹٌاکبؤًٹلتزب�تیکےٓـساكکہہےغو�لبثلثبتیہتبہنہے۔مکتی�کھپـًبماپےٌاکبؤًٹلھـچٌٹمبتھکےا�ا�وںوالےکـےً

موزھبثھییہھقی�ہیں۔ہوتےاً�افاحـپـصلکے�یيلیيکےا�ائیگیٍـفثلکہربتےکیےًہیںامت�وبللئےکےثھبل�یکھھضفوظکی

�کھتےتکھہیوٌںکئیپـ(ٓو�کے�یق�و)�ولگٌفیَ�کبڈپبفٹپـٓو��بموالےکـےًفـاہنع�ھبتکیا�ائیگیوںکیٓـساكکہہےربتب

ہوگب۔ًہیںھتبحـثیللٌکباکبؤًٹٹـیڈًگکےکالئٹٌمےاكتبہنہیں

13.5 ٍ یہہے۔ربمکتبکیبہًیںامت�وبل�و�اىکےکب�وثب�اپےٌامےاو�گبربئے�کھبالگمے�لناپیٌکےکوپیٌولتہوهکو�لنکیب�ف

ایکمبتھکے�لنکیبٍ�فیي�ومـے�لنکیبٍ�فکوپیٌکہہےربتبموزھب
ہےگیبکیبثیبىھیںایکوًجـ�كکہرینباکبؤًٹ(ثل)اوھیٌہےمکتی�کھھیںاکبوًٹھیتـکہ

ٔ

-13.6 فولتبولتبہنکبرلہےربمکتب�کھبھیںاکبؤًٹلثلاوھیٌفیب�ٍمےایکیبایکمبتھکےا�ا�ےکـیڈٹ�یگولیٹڈھزبفثھیکنیکو�لنگئیکـائےروغ
ا�ائیگییبثیکٌثھیکنیاینےثبہـمےگـیبٌڈائقٌاو�وینٌیٹٌیٹٌگےربئیں�کھےپـبًمہوب�ےبًھق�پـوٓ�کے�لنکیبٍ�فیيکـ�ٍثیبىاوپـاو�گےکـیںت�یي

ثیکٌاكاو�ہےہومکتیھغتلفمےصکوھت�یگولیٹـیاو�لبوًًیھیںگـیبٌڈائقٌاو�وینٌیٹٌمیٹٌصکوھت�یگولیٹـیاو�لبوًًیوالی�یےٌ��عوامتپـکوپیٌپـومینگٌ
آالقکبرلہےربمکتبکیبثـتبوھغتلفمے�لنکیبٍ�فھیں،وٍ�تکیکب��وائیکیھیبثہتاو�کنییبپي�یوالیہھیںملنلےکےکوپیٌپـومینگٌا�ائیگییب
پبكکےثیکٌھیںاکبؤًٹایککےگـیبٌڈائقٌاو�وینٌیٹٌمیٹٌ�لنرتہوگبھیںوٍ�تاك

ٔ
کویھیںاکبؤًٹگیـہوهثھیکنییبکوتبہیوںیبایکٹپي،�یوالیہکےحبلجفـیكثھیکنیگئے�یئےصوالہھیں�كاكکوپیٌہو۔گئی�کھی
ہوگی۔ہًیں�ا��ھہکیمًَبىکنیوالےہوًےھیںتًیزےکے

13.7 کے�یگـکوپیٌاو�اکبوًٹتزب�تیتضتکےھ�بہ�ےوٍکہہے�یتباعتیب�یہکوکوپیٌٍب�فپـکـےًھ�بہ�ٍ
ٔ

اوھیٌمےربتًکیاكاو�کـےڈیجٹیبکـیڈٹکواکبؤًٹتزب�تیکےٍب�فمبتھکےًمَببًتیبھبٌفغمےچب�رقھت�لمہ
مکے۔ًکلوا�لناو�ڈپبفٹل،کٌوملیییي�یھت�لمہمےاکبؤًٹثل

- 13.8 ٍ پب�ٹی)کبوًٹـھتٌَہنثبہـیباً��کےگـیبٌڈائقٌاو�وًنیٹٌمیٹٌ�لنکیٍب�فمےٓـفکیب�ف (
ٔ



پـپب�ٹی()کبوًٹـھتٌَہنثھیکنیاینےثبہـمےگـیبٌڈائقٌاو�وًنیٹٌمیٹٌہے۔مکتیرب�کھیمبتھکے
ٔ

یبپي�یوالیہاو�ہےہوتیھغتلفمےگـیبٌڈائقٌاو�وینٌیٹٌمیٹٌصکوھت�یگولیٹـیاو�لبوًًیوالی�یےٌ��عوامت
الگوولتاكروہےربمکتبثـتبوھغتلفمے�لنکیبٍ�فھیںوٍ�تکیبًکبھیھنبویاو�کنیکی�غٌاك

ٔ
کیھیبثہتاو�کنییبپي�یوالیہھیںملنلےکےحبلجفـیكاكہو۔گئی�کھیھیںاکبؤًٹالگالگھیںگـیبٌڈائقٌاو�وًنیٹٌمیٹٌ�لنیہرتہوگب

کےحبلجفـیكمےـٓفکیبٍ�فـٍفکبکوپیٌھیں،وٍ�تکیکب��وائی

ھوٍولمےحبلجفـیكکوکوپیٌکہہےمکتبپڑکـبًمبھبٌکبعطـےاكکوبٍ�فاو�ہے،ہومکتبٰ��ویھضفوظغیـعالف
بٍ�فہے؛بًکبفیلئےکےکـےًپو�اکو��ووںکےبٍ�فمبتھکے��ووںمےصوالےکےاکبؤًٹھت�لمہ�لنوالیہوًے
کےکبوًٹـپب�ٹیکنیثبہـکےگـیبٌڈائقٌاو�وًنیٹٌمیٹٌ�لنکےاكکہچبہتبہًیںوٍاگـہےمکتبکـھطلغپـوٓ�تضـیـیکوکوپیٌ
ربئے۔�کھیمبتھ

13.9 کوئی–ہےمکتیلےپـاكثھیاٹًـمٹکوئیاو�ہےمکتی�کھھیںڈیپبفٹبًئٹاوو��لنکیبٍ�فکوپیٌ
گبربئے�یبکـعیـاتکوہوُاكصبلٍمےاکبوًٹکےٍب�فکہرواٹًـمٹثھی

ٔ

– 14 نکلوانااورکراوناجمعکارلم

14.1 ہےسکتاکرواجمعرلممیںاکاونٹتجارتیاپنےولتبھیبھیکسیدورانکےدہیانجامکیمعائدهاسصارف
ٔ

۔ جمعرلم–ہےجاسکتیکروائیجمعہیسےکارطریمہاورکرنسیوںشُدهمنظورفولتاولتسےکیجانبکمپنیرلم
ہیںموجودپرپیجہومکےسائٹویبکیکمپنیمعلوماتتفصیلیسےحوالےکےکارطریمہکےکروانے

14.2 جمعسےمددکیجسکہکرلےطلبدستاویزاتوهولتبھیکسیسےصارفوهکہہےرکھتیحكیہکمپنی
کروائیگئیجمعسےجانبکیصارفکہہےرکھتیحكیہکمپنی–ہوسکےتصدیكکیہونےلانونیکےحصّولکےرلمگئیکروائی

ہوہوتینہتصدیكکیہونےلانونیکےاساگرُاسےکہدےکرردکورلم
14.3 صارفاُسیرلمبعدجانےہونےکلیئیرکےرلمسےجانبکیبنککمپنیتوہےکراوتاجمعرلمصارفاگر

ہوکروائیجمعرلمنےجسکہگیکرےجمعمیںدنوںکاروباری2میںاکاونٹتجارتیکے -
ٔ

– 14.4 کوجبُاسکہہوہوئینہجمعتکولتمینُاساکاونٹتجارتیکےرلمُاسکیکروائیجمعکیصارفاگر
ٔ

باتاسصارف–گاکہےلئےکےکرنےحلکومعاملہاورگاکرےمطلعکوکمپنیصارفتوتھاچاھیےہوناجمع
اکاونٹتجارتیاسکےکواورِانگاکرےبرداشتصارفاخراجاتتماموالےآنےمیںضمناسکہہےمتفكسے

ٔ
اسصارف–گیہوںکیتحمیماتپرتاخیراسنےجسکہگےجائیںکئےاداکوبنکیااُسگاجائےکیامنہاءسے
کیصارفدستاویزاتدرکارتماملئےکےتحمیماتکہہےمتفكسےاساورکہتوہےرکھتاادراکبھیکابات

گیجائیںکیفراہمسےجانب
14.5 دیدرخواستکینکلوالنےرلمکواسجبکہگینکالےولتاُسیرلمسےاکاونٹتجارتیکےصارفکمپنی

ٔ
ہےکرتیمتعینفولتاولتکمپنیجوکہہوگاوہیکارطریمہکااساورگیجائے

– 14.6 جائےہوموصولدرخواستکینکلوالنےرلمسےاکاونٹکےصارفسےجانبکیصارفکوکمپنیجب

ٔ
کاروبای3عملیہلیکنگالگےکیدورانیہکاولتکردهمتعینکےاساورگیدےکرآغاذکاکامکااسکمپنیاورگی
تماممیںدرخواستکےنکوالنےرلم1)ہےضروریجاناکیامکملکاشرائطمتعلمہتمام-ہےسکتابھیبڑھتکایام

چاھیںجانیکیفراہممعلوماتمطلوب
)2 یاکرےطلبمعلوماتاضافیلبلسےکرنےجاریرلموهکہہےرکھتیحكیہکمپنیپرملنےدرخواست

جاسکےکیاعملپر3.2نمبرشكتاکہکرےطلبدستاویزات
کرجمعمیںاکاونٹتجارتوهسےجہاںکہگیجائےکروائیجمعمیںاکاونٹرلمُاسیبعدکےعملپردرخواستاس ٔ ٔ

تھاگیاکیااستعمالولتکرواتےجمعرلممیںکمپنیجوکہچاھیےہوناوہیاکاونٹیہ–وغیره(سسٹممنٹپےیا)بنکتھیگئی

ٔ
)4 اکاونٹکارڈکریڈٹیابنکوهکہچاھیےہونایمینکاباتاسکوکمپنیتحتکےنظامالنڈرنگمنیاینٹیکمپنی

ٔ
رلمنےجسکہہےکاصارفاسیوهتھاگیاکیااستعماللئےکےکروانےجمعرلممیںاکاونٹتجارتیکوجسکے

ٔ
وغیرهسٹیمٹمنٹبنککہجیساءہےسکتیمانگثبوتکمپنیسےحوالےاس–ہےدیدرخواستکینکلوالنے

)5 رلمکےرلمُاسجتنیکہچاھیےہونےرلمذیادهسےیااُسکمُاتنیازکممیںاکاونٹکےصارفولتکےادائیگی

ٔ
توہیںاگرلئےکےچارجزتمامبشمولہےدیدرخواستکینکلوالنےکو

)6 –روکےسےآمددرعملپردرخواستکینکلوالنےرلمکوکمپنیجوکہہےنہیںصورتحالگہانیناکوئیاسی
میںصورتکیہونےنہمکملکےدستاویزاتدرکارسےجانبکیصارفلئےکےمعامالتاندرونیکےبنککمپنی
ہےلیتینہیںداریذمہکیتاخیربھیکسی



14.7 میںاندازمبہمیاسےجانبکیفریكتیسرےکسیکمپنیکہہےجاتاکیااتفاقسےاساورجاتاسجمھایہ

تجارتیمیںاکاونٹٔمبہماورفریكتیسرےکسیہینہاورگیکرےنہلبولکےاکاونٹٔتجارتیکےصارفکوادائیگی
کوئیسےاجازتکیڈیپارٹمنٹکمپالئنسکہیہاالّ–گیجائےکروائیجمعرلموالیجانےنکلوائیسےاکاونٹ

ٔ
جائےبنصورتحالاثتثنائی

14.8 خاصایککسیجوکردےرددرخواستکینکلوالنےرلمکیصارفپربناکیوجہمعمولکسیکہہےرکھتیمحفوظحكیہکمپنی
گیدےتجویزکینظاممتبادلکوُاسکمپنییہاںہو-رہاکہہکانظامکےتبادلہ

14.9 جانےلئےمیںمدکیفیسکیادائیگیاورٹرانسفرتماموالےجانےلگائےسےجانبکیفریكتیسرےکسی
سےحوالےاس–گیلےکرمہناءکوانسےاکاونٹتجارتیمتعلمہکمپنیاورگاکرےاداہیصارفچارجزوالے

ٔ
ہیںموجودپرسائٹویبکیکمپنیمعلوماتمزید

- 14.10 سکتاکردرخواستکیکرنےمنتملرلمسےاکاونٹاپنےمیںاکاونٹتجارتیاورکسیکےکمپنیصارف

ٔ ٔ
ہیںجاتیکیمرتبفولتاولتکہجوہوگاہیمطابكکےپالیسیاندرونیکیکمپنیآمددرعملپردرخواستوںاسہے

– 14.11 یہ–گیجائےکردیواپسکوصارفرلممیںصورتکیغلطیکسیوالیہونےسےجانبکیکمپنیدروانکےمنتملیکیرلم
سکےنہتصحیحکےغلطیاسکمپنیپرہونےغلطکےمعلوماتکردهفراہملئےکےتبادلہکےرلمسےجانبکیصارفکہہےجاتاسجمھا

ہوگاکرنابرداشتنمصانکوصارفاورگی
14.12 اورہےہوتینہیںاستعمالمیںمارجنجوکہہےحاصلحكکانکوالنےکورلمُاسکوصارفکہہےجاتاسمجھایہ۔

ہےنہیںضروریکرنابنداکاونٹتجارتیکاصارفلئےکےاساورہےنہیںواجبطرفکیاکاونٹتجارتیکےصارف ٔ ٔ
14.13 ظاہررضامندیپرکرنےاداکوفیسوالیجانےلگائیسےجانبکیفریكتیسرےکسییاسےجانبکیبنکصارف۔

کےمعلوماتکیادائیگیپرصارف-ہےجاسکتیکیاداکوبنکولتنکلوالتےرلمسےاکاونٹکےصارفکہجوہےکرتا
ٔ

کمپنیدارذمہبھیکوئیکیہونےنہدرستکےمعلوماتاورہیںہوتیکیفراہمکوکمپنینےکہُاسجوہےہوتیعائددارذمہترتمامکیہونےدرستپرطورمکمل

کسیکمپنیکہہےجاتاکیالبولاورسمجھاجانبکیفریمینبھییہہےہوتینہیںعائدپر
کہہےواضحبھییہ–ہوجاتینہیںجمعرلممیںاکاونٹبنککےاُسکہتکجبلیتینہیںداریذمہکوئیتکتبکیصارف

ٔ
ہےہوئیدینہیںاجازتکیکرنےجمعرلمکیصارفکوفریكتیسرےکسییاکنندهتعارفبھیکسینےکمپنی -

– 14114 ہیرلمُاسگئیکروائیجمعلئےکےاکاونٹتجارتیکےسےُاسجانبکیصارفکہہےکرتااتفاقسےاسصارف
ٔ

اورہوگیموصولرلمیہدنجسکہگاجائےکیااستعمالکوشرحکیلئےُاسکےاساورہوگیجمعمیںاکاونٹتجارتیکے

ٔ
چاھیےہونیتسلیکیباتاسکوکمپنی–ہوںگئیلیسےجانبکیفریكتیسرےکسییاہوںکیبنکوهچاھیےگاجائےکیامنہاءکوفیسوںوالیہونےالگوتمامسےمیںاس
رکھتیحكیہکمپنیدیگربصورت٠گیجائےکیمنتملمیںاکاونٹتجارتیکےصارفرلمکیبعدکےجسہےہینمائندهیافیہکااجازتصارفیاہےصارفواالبھیجنےکہ
واپسوہیںکورلمکہوهکہہے

ٔ
تھیرہیجاکروائیجمعیہسےجہاںکہکردے

– 14115 کینکوالنےرلموهکہہےرکھتیحكیہکمپنی–ہوگئیکروائیجمعیہذریعہکےجسکہہےجاسکتینکلوائیہیذریعہکےسسٹماورطریمہرلمُاسی

کوصارفکادینےدرخواستلئےکےسسٹماورکسیاورکردےردیامنسوخہیہودرخواستکرےطلبدستاویزاتمزیدسےصارفہوئےکرتےپرعملدرخواست

واپسرلماورکرنےردبھیتبدرخواستکمپنی–کہے
تسلیکیسےُاسدستاویزاتگئیںکیفراہمسےجانبکیصارفجبکہہےرکھتیحكکاکرنےجمعمیںاکاونٹکےصارف

ٔ
ہوسکےنہ -

14.16 ہوگاپرنامکےصارفجوکہگاجائےدیامیںاکاونٹبنکاُسینفعبھیکوئیگیاکمایاسےجانبکیصارف۔

ٔ
14.17 کرنےفراہماکاونٹبنکسےوجہبھیکسیولتبھیکسیوهاورہےہوتیموصولرلمابھیکوئیکوصارفاگر۔

ٔ
رکھتیبھیحكیہاورگیکرلےزیزروکورلماساکاونٹکےصارفپرطورفوریکمپنیتوہےہوتیریزروجانبکیوالے

ٔ
کیعملدرآمداسکہہےجاتاسمجھایہ–کرلےزیزرودینلینواالہونےبھیکوئیسےبعدکےتاریخکیعملدرآمداسکہہے
ہےسکتاجابھیمیںمنفیبیلنسمیںاکاونٹستمامیاایککےاکاونٹکےصارفسےوجہ

ٔ ٔ
14.18 ہونےپوزیشنزجاریمیںاکاونٹکےصارفاورمیںصورتکیبلینسمنفیکہہےجاتاکیالبولاورہےجاتاسمجھایہ

ٔ
گیآئےلےپر0خودازکواکاونٹکےصارفہوئےکرتےعملپرپالیسیکیتحفظکےبیلنسمنفیکمپنیمیںصورتکی

ٔ

-15 اکاؤنٹستجارتیکےصارفینڈارمنٹاورفعالغیر

15.1 فیساورتعریفکیاکاونٹسڈارمنٹ۔
ٔ

فعالغیر)مثالہوہوئینہسرگرمیتجارتیبھیکوئیتکعرصہکےماه6پراکاونٹتجارتیکےصارفاگر

ٔ
میںاکاونٹٔتجارتیکےتاجراگرکہکرےالگوفیسانتظامیپراسوهکہہےرکھتیحكیہکمپنیتواکاونٹ(ٔتجارتی



تحتکےصارفین"برائے"اکاونٹپرسائٹویبکیکمپنیمعلوماتسےحوالےکےفیسانتظامی–ہوموجودرلم
ٔ

گاجائےکیاخیالڈارمنٹکواکاونٹپربننےکےحاالتذیلدرج–ہےموجودلئےکےصارفینتمام

ٔ
جائےکیانہرابطہمیلایبذریعہساتھکےکہُاسہوگیابتایاسےجانبکیمالککےاکاونٹکےکمپنی

ٔ
کےطرحاساورہوجُرمانہکوئییااجتنابسےنکلوالنےکوسیکیورٹیزاوررلمنمدتحتکےشرائطکیاکاونٹٔ
ہونانہکامفاداتدوسرےلئےکےدینلین

ہونابھیرابطہساتھکےکمپنیاورہوناموجودکااکاونٹسٔفعالدوسرےسےجانبکیمالککےاکاونٹٔ
15.2 کرتانہیںکامکوئیمیںاکاونٹتجارتیاپنےلئےکےعرصہذائدسےسالایکصارفاگرکہہےرکھتیحكیہکمپنی۔

ٔ
شكکےمعائدهاسکہجیساءکردےبندکواکاونٹاسہوئےکرتےاطالعپرپتہمعلومآخریکےاسکوصارفکمپنیتوہے

ٔ
اورگیرہےہیملکیتکیصارفرلمموجودمیںاکاونٹڈارمنٹبھیکسی–ہےگیاکیابیانمیںمنسوخی(کی)معائده20نمبر

ٔ
گیجائیںکیفراہمکوصارفجائیںکیطلبمعلوماتیہسےجانبکیصارفبھیجببعدکےاس
کرناچالودوباه15.3–

اپنےکوصارفلئےکےادائیگیکیفیساتنطامیلئےکےہونےمنجمداورلئےکےہونےچالودوباهکےاکاونٹ

ٔ
لئےکےنکلوالنےرلمیا/اورہوگیکروانیجمعرلماور/یاہوگیکرناتجارت،ہوگاکرناانالگمیںاکاونٹ

ٔ
غیرلبلسےہونےچالودوبارهکےاکاونَٹکہجوکہگےکریںنہیںواپسفیسوهکوصارفہمہوگی۔کرنادرخواست

ٔ
ہوچُکیجاکاٹیمیںدورانیہکےہونےمتحرک

– 15.4 جرمانہ
گاجائےدیاچالدوبارهمعاوضہبالاکاونٹاورہوگانہعائدجُرمانہکوئیپرصارف

ٔ

-16 رضامندیاوردینلین)باہمیآفسیٹاورنیٹنگ (

116.1 مجموعیوالیجانےکیاداسےجانبکیکمپنیرلممجموعیوالیجانےکیاداسےجانبکیکالئنٹاگر
دیتیکرمنسوخکودوسرےایکاورہیںشدهطےداریاںذمہباہمیکیکرنےادائیگیبخودخودتوہے،برابرکےرلم
ہیں۔

16.2 مجموعیوالیجانےکیاداسےجانبکیفریكدوسرےرلممجموعیوالیجانےکیاداسےجانبکیفریكایکاگر۔
ذمہتمامکیکرنےادائیگیاورگاکرےادارلماضافیکوفریكدوسرےفریكواالرلممجموعیبڑیتوجائےکرتجاوزسےرلم

گی۔جائیںہوفارغاورمطمئنبخودخودداریاں

1613 کواکاؤنٹتجارتیبھیکسییاتمامگئےکھولےسےنامکےصارفوهکہہےحاصلحكیہکوکمپنی۔
کےطرحاسمیںصورتکیخاتمےکےمعاہدےاورکرےیکجاءکوبیلنسمیںاکاؤنٹسایسےاورکرےیکجا
کرے۔آفسیٹ/تصفیہکابیلنس

117 مفادات/انڈیوسمنٹساورٹیکس،فیسکیکمپنی
17.1 دیگراوراووررولسواپس/کمیشن،فیس/بروکریججیسےہےمشروطسےادائیگیکیفیسوںفراہمیکیخدماتسےجانبکیکمپنی

بھرراتمیںڈیایفسیکےالسامکچھہیں۔شاملمیں)سپریڈ(لیمتشدهحوالہکیکمپنیکمیشن/فیسبروکریجکہہےغورلابلیہفیسیں۔
یااور/سائٹویبہے۔سکتیہوضرورتکیکرنےوصولیاکرنےادااوور"رول"سواپ/فیسفنانسنگکوکالئنٹلئےکےرکھنےپوزیشن
کیاکاؤنٹ)جیسےفیساضافیکوئیکیکمپنیہیں۔ہوتیگئیکیبیانشرحکیسواپاوراسپریڈزمیںشرائطتجارتیپرفارمپلیٹٹریڈنگ

رلم،سائزکےفیسفولتاولتاکمپنیہے۔ہوتیموجودپرفارمپلیٹٹریڈنگیااور/سائٹویبفیس(کیفعالیتغیریافیسکیبھالدیکھ
جوگیجائیںکیشائعپرفارمپلیٹٹریڈنگاور/یاسائٹویبترمیمکیطرحاسہےرکھتیمحفوظحكکاکرنےترمیممیںشرحکیاورفیصد

ہیں۔جاتیکیمطابكکے19پیراگرافترمیم۔ہیںہوتیدستیابلئےکےعواماورصارفتمامکےاس

17.2 جانیکروائیجمعمیںمحکمہمتعلمہبھیکسیجوہوگادارذمہپرطورمکمللئےکےرپورٹوںاورگوشوارےٹیکسفائلنگ،تمامصارف

تکٹیکسایڈڈویلیویاٹرانسفرکسیلیکن)بشموللئےکےادائیگیکیٹیکسوںتماماورادارے،کےنوعیتدوسریکسییاہوسرکاریوهچاہےچاہئے،

اپنیساتھکےکمپنیتحتکےاسجونہیں(،محدود



کیدرخواستسےطرفکیالذکرمؤخرجبپرطورفوریگا،کرےاداکوکمپنیاورہےمیںسلسلےکےاسیاہےہوتاپیداسےسرگرمیتجارتی

جوہوحمدارکیکرنےڈیبٹکو)(اکاؤنٹتجارتیکےصارفساتھکےچارجیاشراکتٹیکس،دوسرےکسییاٹیکسایڈڈویلیوکسیکمپنیاورجائے

ہے۔سےکارروائییاعملکسیکےکمپنیتحتکےمعاہدےیاکالئنٹتعلكکاجسہےسکتاہوادائیگیلابلمیںنتیجےکےدینلینبھیکسی

17.3 )ز(اکاؤنٹتجارتیکےصارفرلممذکورهکمپنیتوہےرہتاناکاممیںکرنےادارلمکوئیتکتاریخکیادائیگیکیرلممذکورهصارفاگر

ہوسکےتالفیکیرلممذکورهتاکہہےرکھتیحكکاکرنےمنہاءسے

17.4 کواسہےکرلیامطالعہکامعلوماتگئیکیدرجتحتکےضوابطوشرائطنےصارفسےہونےداخلمیںمعائدهاس۔
جہاںکہہےہوتیدستیابلئےکےصارفینتمامسائٹویببذریعہمعلوماتیہاورہےحصّہکامعائدهاسکہجوہےلیاسمجھ
ہےہوتاگیاکیابیانکاواجباتمتعلمہ

17.5 تجارتیکےصارفوهتوگیکرےوصولیاادافائدهیاکمیشنکوئیثالثفریكِکسییاکنندگانتعارفکمپنیاگر
گےجائیںکئےنہیںمنہاءسےبیلنسکےاُسیااکاؤنٹ

– 17.6 گاجائےکیااستعماللئےکےبہتریکیسہولتمتعلمہلئےکےصارفکوفوائدمالیغیریاکمیشن،فیس
جائیںہومکملشرائطگئیکیبیانمیںذیلاگرکہ

– 1 سطحاعلییااضافیکوصارفمتعلمہکہہےبنتیتوجیحکیاسمیںتناظرکےمفادوالےہونےحاصل
کہجیساءجائےبنائےممکنفراہمیکیسروسکی :

2 وسیعایککیانسٹرومنٹسمالیاتیمناسبسمیتانسٹرومنٹمیںتعدادمناسبسےجانبکیثالثفریكوالےکرنےفراہمہکیمصنوعات

فراہمی؛کیاوررسائیمشورےکاریسرمایہآزادغیرمیںبارےکےرینج

3 کوصارفپربنیادوںساالنہکمازکمکر:ملساتھکےایککسیسےمیںدونوںفراہمیکیمشورےکاریسرمایہآزادغیر
اورکسییاہے؛کیکاریسرمایہنےصارفمیںجسکہلئےکےلینےجائزهکامناسبتمسلسلکیانسڑومنٹسمالیاتیانپیشکش،
کےکرنےمختصاثاثہبہترینکردهتجویزکےصارفجیسےہےامکانکاہونےلدرلابللئےکےگاہکجوساتھکےسہولتجاری

مشورهمیںبارے
4 کاکرنےپوراکوضروریاتکیصارفسےجسفراہمیکیرسائیتکرینجوسیعایککیانسٹرومنٹسمالیاتیپرلیمتمسابمتی

جیسےساتھ،کےفراہمیکیایڈیڈویلیوتویا،انسٹرومنٹسمیںتعدادمناسبکےثالثفریكِکنندهفراہممصنوعاتبشمول،بنےامکان
لابلکےکرنےنگرانیکوصارفمتعلمہیاکرنامددمیںلینےفیصلےکےکاریسرمایہکوصارفمتعلمہذرائعمعلوماتیمعروضی

سےانسٹرومنٹسمالیاتییاہے،گئیکیکاریسرمایہنےاسمیںجسکہکریںایڈجسٹاورماڈلکوحدکیانسٹرومنٹمالیاتیبنانا،
کرنا؛فراہمرپورٹفولتاولتاکیچارجزاورالگتاورکارکردگیوابستہ

5 فائدهٹھوسیاراستبراهکوصارفمتعلمہکومالزمینیاوالوںرکھنےحصصکےاسفرم،کنندهوصولسےاس

ہوتانہیںفائدهکوئیبناہوئے
6 ہے۔جائزسےفراہمیکیفائدےجاریکوصارفمتعلمہمیںسلسلےکےنفعساتھکےتسلسلیہ یاکمیشنفیس،

لابلیاجائےرُکفراہمیکیخدماتمتعلمہمیںنتیجہکےفائدےمالیغیریاکمیشنفیس،کوصارفاگرجاتاسمجھانہیںلبوللابلفائدهمالیاتیغیر

ہےنہیںلبوللابلوصولیکیفائدےمالیغیریاکمیشنفیس،توجائےہوبحث

17.7 اورسٹاپلئےکےلئےکےہونےعمللابلکےمعائدهاسکہہےسمجھتاواورادراککااسکوصارف
ہونگےکرنابرداشتکواخراجاتُاستمامکےدستاویزاتتمامدوسری

81. داریذمہکیکمپنی

18.1 یاعملکےدہیدھوکہیاکربوجھجانیاغفلتکسیلیکنگیدےانجامدینلینساتھکےانتظاماتمناسباورنیتینیککمپنی

دینےاحکاماتاورہدایاتکوکمپنیاورکرنےعملسےطرفکیاسکوشخصبھیکسیمجازپرطورمکملسےطرفکیصارف
گا۔جائےٹھہرایانہیںدارذمہیادارذمہلئےکے

18.2 انسٹرومنٹمالیاتیکےصارفمیںنتیجےکےجسکہگاجائےدیانہیںلراروجہیادارذمہکیجانےکھوکےمولعبھیکسیکوکمپنی

حداسکہیہاالّکے،درجہکےکمینظرلطعتھیہوسکتیکمیمیںلدرکیانسٹرومنٹسمالیاتیکےصارفیاتھاہوسکتااضافہمیںلدرکی

سامنےسےوجہکیدہیدھوکہیاغلطیکربوجھجانسےطرفکیمالزمینکےاسیاکمپنیراستبراهکمییانمصانکاطرحاسکہتک

ہو۔آئی



18.3 سلسلےکےدرآمدعملجوہے،کرتیبرداشتاخراجاتیااخراجاتداری،ذمہنمصان،دعوے،بھیکسیکمپنیاگر
سےوجہکیہونےنہتکمیلکیبیانبھیکسیکےصارفشاملمیںمعاہدےمیںنتیجےکےدرآمدعملپرمعاہدےیامیں
کیصارفدیناہرجانہکوکمپنیاورہوتینہیںعائدداریذمہکوئیپرکمپنیکہہےجاتاسمجھایہتوہیں،سکتےہوپیدا
ہے۔داریذمہ

19 ترمیم۔
19.1 کوفارمپلیٹ،ہےکرسکتیتبدیللسمکیاکاونٹ،ہےسکتیبڑھادرجہکااکاونٹتجارتیکےتاجرکمپنی ٔ ٔ

ہےکرسکتیاضافہمیںخدماتوالیجانےکیپیشکوصارفیاہےکرسکتیبہتردرجہکااسیاہےکرسکتیتبدیل
جائےلینہالگتکچھاضافیسےصارفلئےکےاسلیکنسمجھےمیںحكکےصارفوالعتاکواسکمپنیاگرکہ
گی

19.2 ہےکرسکتیتبدیلکوشرِائطکیمعائدهپربناکیوجوہاتگئیکیبیانمیںذیلکمپنی۔ :
کہکرےخیالکیکمپنیجہاں–الف

– 1 گاجائےہوآسانسمجھناکومعائدهسےترمیماس
– 2 گارہےمندسودذیادهلئےکےصارفینیہاور

ب – لئےکےمعاونت/کور
ٔ

-1 لئےکےخدمتیاسہولتبھیکسیوالےجانےکیپیشکوصارفسےجانبکیکمپنی
-2 لئےکےکروانےمتعارفکوخدمتیاسہولتنئی

-3 لئےکےکرنےتبدیلسےسہولتیاخدمتنئیکسیکوسہولتیاخدمتموجودهکسی
-4 پرطورواضحکواسیاہوگیاہومولوفاستعمالکاجسکہلئےکےلینےواپسکوسہولتیاخدمتایسیکسی

جانبکیکمپنیاسیاہورہاترکاستعمالکااسسےجانبکیصارفینمیںسالایکگزشتہیاہوگیاکیانہاستعمال

ہوبنتاسببکااخراجاتبھاریجاناکیاپیشکااسسے
کرسکےتبدیلخدماتوالیجانےکیپیشکوصارفینسببکےتبدیلیوںکردهبیانمیںذیلکمپنیتاکہج-

1 سےوجہکیتبدیلیمیںسسٹمفنانشلاوربنک۔
2 سببکےہونےتبدیلکےٹیکنالوجی۔

3 عمللابلد-سےوجہکیتبدیلیمیںسروسزاورسسٹموالےجانےکئےاستعمالسےجانبکیکمپنی۔
سببکےتبدیلیممکنہیاتبدیلیمیںلواعد

چ – شرطیہُاسمیںصورتاسہےبرعکسکےلواعدعمللابلشرطکوئیکہکرےخیالیہکمپنیجہاں
گاجائےلیاایسےکواسبلکہگاہونہیںانحصارپراصطالحاسیہمیں،صورتایسی-گیکرےنہانحصارپر
معائدےلئےکےعکاسیکیضوابطاطالقلابلاورہےکرتاعکاسیکیضوابطاطالقلابلمتعلمہیہجیسےکہ

گاکرےترمیممیں -

19.3 بیانمیں19.2نمبرشكمیںمعائدهاسکمپنیتکتبہےلابلکےکرنےختمکئےاداکچھبغیرکومعائدهاسصارفتکجب۔

ہےکرسکتیتبدیلکواسبھیپربنیادکیایککسیسےمیںسہولیاتکرده

19.4 کاروباری10بیشوکمکوصارفکمپنیسےحوالےکےترمیمبھیکسیگئیکیتحتکے19.3اور19.2نمبرشك۔
ترمیموالیجانےکیتوہوضروریاگربہرکہہےرکھتاادراککاباتاسصارفبہرحال–گیدےاطالعتحریریکیدنوں

ہےہوسکتیالعملنافذبھیپرطورفوری

19.5 کسیکمپنیوہیںہےکرتیمنتخبکودینےاطالعتحریریسائٹویببذریعہکمپنیجہاںلئےکےتبدیلیبھیکسیمیںمعائدے

گیپہنچائےتکصارفیناطالعتحریرییہبھیسےذریعہاور

19.6 بتائےبھیتاریخکیہونےالعملنافذکےاسکوصارفوهتوگیکرےفراہمنوٹستحریریتحتکے19.3اور19.2نمبرشكکمپنیجب۔

میںصورتکیمنسوخی–ہےچاھتاکرنامنسوخکومعائدهوهاورنہیںیاہےلبوللابلتبدیلییہاسےآیاکہگاکرےمطلعکوکمپنیصارف–گی

رلمُاسےاالداءواجبذمہکےاورُاسفیسکیسہولیاتوالیرہنےمیںاستعمالکےاستکولتکےمنسوخیمگر–ہوگاکرنانہاداکچھکوصارف

ہوگیدینا



– 19.7 اورہےحاصلحكکاکرنےتبدیلکوکاراولاتتجارتیاوراوورزرول،رولزایگزیکیوشن،سواپس،فیسفنانسنگ،کمیشن،فیس،الگتاپنیفولتاولتکوکمپنی

صارفیہاورگیجائےدیپرفارمپلیٹتجارتیاورسائٹویباطالعکیاس
ہیلبلایامکاروباری15کمپنیعالوهکےمجبوریامر–رکھےباخبرکوآپاپنےسےحوالےکےانکہہوگیداریذمہکی

ٔ
کرنامنسوخکومعائدهوهاورنہیںیاہےلبوللابلتبدیلییہاسےآیاکہگاکرےمطلعکوکمپنیصارف-گیکرےآگاهسےحوالےکےتبدیلیکوصارف

اورُاسفیسکیسہولیاتوالیرہنےمیںاستعمالکےاستکولتکےمنسوخیمگر–ہوگاکرنانہاداکچھکوصارفمیںصورتکیمنسوخی–ہےچاھتا

ہوگیدینارلمُاسےاالداءواجبذمہکے

120 منسوخیکیمعائده
– 20.1 منسوخمعائدهیہہوئےدیتےنوٹستحریریکاایام5بیشوکمکوکمپنیوهکہحكیہپاسکےصارف

مکملکودینلینتماماپنےصارفلبلسےاسکہہےالزمیہاورہےگئیلکھیتاریخکیمنسوخیمیںجسکردے
ہوچُکاکر

20.2 نوٹسکوکمپنیکوتاریخجسکہگیجائےکیتصورتاریخوهہیروزپہالکانوٹسسےجانبکیصارف۔
ہےمال

20.3 تاریخکیمعائدهمیںجسہےسکتیکرمنسوخمعائدهیہہوئےدیتےنوٹتحریریکاروز14کوصارفکمپنی۔ ِ
گیجائےکیدرجمنسوخی

20.4 پرمنسوخآنےپیشصورتحالکوئیسےمیںذیلدرجمعائدهیہبھیبغیردئیےنوٹسکاروز14کمپنی۔
ہےکرسکتی

1 میںصورتکیجانےہونےدیوالیہکےصارف۔
2 میںصورتکیوفاتکیصارف۔

3 جاتیکیمنظورلراردادیاہےجاتابالیااجالسیاہےجاتاکیاجاریحکمکوئییاہےجاتیدیدرخواستکوئیاگر۔
کرنےنافذلانونکسیمنسوخی۔4ہیں؛جاتےکیےالداماتکوئیکےکرنےختمیاہونےدیوالیہکےصارفیاہے

ہودرکارسےجانبکیادارےوالے
5 ممکنپاسداریکیمعائدهاسابیہسمجھےیہکمپنیاورہوکیورزیخالفکیشكکسیکیمعائدهکے۔صارف

نہیں
6 کوایکسنجہےشاملمیںاسہوگئیسنائیسزااسسےوجہکیجسہوکینہپاسداریکیلانونکسیکےصارف۔

ہیںہوسکتےبھیعالوهکےاسمعامالتیہلیکنمعامالتکےاندارجیاکرنےلابو
ٔ

17 کرےملوثمیںدہیدھوکہکسیبالواسطہیابلواسطہکوکمپنیصارف
8 صارفکہسکےکہہیہوهپربنیادکیجسکہہوموجودثبوتیہپاسکےکمپنیاورہونہصافنیتکی۔صارف

شخصمجازغیرکوئیجگہکیصارف۔9ہےرہیپہنچانمصانکوکاماورولارکےکمپنیسرگرمیتجارتیکی
ہوکرتاتجارت

20.5 وعدےموجودهہیں،ذمہجوگاپڑےنہیںاثرپرحموقانمیںصورتبھیکسیسےخاتمےکےمعاہدےاس۔
کالئنٹمیں،صورتکیہونےختماورتھارہناالعملنافذبعدکےہونےختمممصدکاجسشكشدهمعاہدهکوئییا

گاکرےادائیگی
1 ہوگیکرنیادابھیفیسکوئیاوررلماالداءواجبکوکمپنی۔

2 ہوںآسکتےیاہوںآئےاخراجاتجوپرکمپنیمنسوخیکیمعائده۔
3 ہو۔ہوادورانکےکرنےحلکومعامالتزیرالتواءجوکہنمصانبھیکوئی۔

20.6 لبلسےتاریخکیمنسوخیکیمعائدهاورجائےدیابھجواجبنوٹسکامنسوخی۔
1 خودازکمپنیپرہونےمنسوخمعائدهتوکرتانہیںایساءصارفاگرہوگاکرنابندکوپوزیشنزاوپنتمامکوصارف۔

گیکردےبندکوپوزیشنزتمام
2 کوفیچرزکےپلیٹتجارتییادےکرمحدودرسائیتکفارمپلیٹتجارتیکیصارفکہہےرکھتیحكیہکمپنی۔

ہےسکتیکرمحدود
3 ہےرکھتیحكکاروکنےسےدینےآڈرنیاءکوصارفکمپنی۔

4 گئیکھولیسےپہلےکمپنیاورسکےنکلوارلماپنیسےاکاونٹتجارتیوهکہہےسکتیروککوصارفکمپنی۔

ٔ
ہےسکتیروکرلممناسبلئےکےادائیگیکسیمزیدمطابكکےمعائدهیاکرنےبندکوپوزیشن

20.7 ہیںہوسکتےالعملنافذتمامیاایککوئیپرمنسوخیکیمعائده۔



11 اکاؤنٹٹریڈنگکالئنٹایسےکرسکے،یکجاکواکاؤنٹتجارتیکےصارفبھیکسیوهکہہےحاصلحكیہکوکمپنی
کرےآفسیٹکوبیلنسزاناورکرےمستحکمکوبیلنسمیں

12 کردےبندکواکاونٹسیااکاونٹکےصارفوهکہہےحاصلحكیہکوکمپنی

ٔ ٔ
13 ہےرکھتیحكکاکرنےتبدیلکوکرنسیبھیکسیکمپنی

14 دےکربندپوزیشنزاوپنتمامگئیںکھولیسےجانبکیصارفوهکہحكیہپاسکےکمپنی
15 نئییانکلوالنے،کروانےجمعرلمبمشولدےروکرسائیتکپلیٹتجارتیکیصارفوهکہہےحكیہپاسکےکمپنی

کےکھولنےکےپوزیشن
۔6

اگرمیں،موجودگیعدمکیہدایاتکیحکاممتعلمہیادہیدھوکہکیصارفیاسرگرمیلانونیغیرمشتبہیاسرگرمیلانونیغیر
گیکرےفراہمبیانایکاسےاورگیکرےادابیلنسکاطرحاسکوصارفجلدازجلدکمپنیتوہےبیلنسمیںحكکےصارف

کےہدایاتکیصارففنڈزکےطرحاسشخصنامزدکسیہو،مناسبجہاںاورپہنچاکیسےبیلنسکہگاجائےدکھایامیںجس
ہےجاتاسمجھایہگے۔جائیںکیےفراہمکوکمپنیمطابكکرے۔ہدایتکیکرنےادارلماطالقلابلکوئیبھیکووارثکسیاور/یا

ادائیگیوںکیثالثفریكِپرصوابدیداپنیکوکمپنیگی۔دیکھےکوادائیگیوںمیںاکاؤنٹموجودپرنامکےصارفصرفکمپنیکہ
ہے۔حاصلحكکاکرنےانکارسےہونےاندازاثرپر

20.8 یارلماالداءواجبذمہکےجوُاسکہیہمگرگیدےلوٹاسرمایہچیزیںتمامکیصارفموجودپاساپنےپرصارفکمپنیپرمنسوخیکیمعائده

کیرلمبھیکسیتحتکےمعاہدےاس،ہےنہیںحدکوئیکیاسہےرکھتیحكکارکھنےپاساپنےکورلمدرکارلئےکےکرنےبندکوپوزیشنز

ہے۔االداواجبپرکمپنیکالئنٹجوادائیگی

20.9 کوئیپرصارفکیکمپنیمیںصورتکیخاتمےکےمعاہدےاسسےوجہگئیبتائیمیں20.4شكکیمعاہدےاس۔
ہوگی۔داریذمہکوئیکیکرنےادامنافعکاصارفہینہاورہوگینہیںداریذمہ

121 اعترافکاخطرات

21.1 بھیکسیوالیجانےکیفراہمسےطرفکیکمپنیکہہےسمجھتااورہےکرتاتسلیمپرطورمشروطغیرصارف
ہوسکتاچڑھاؤاتارطرفکیاوپریانیچےمیںلدرکیکاریسرمایہبھیکسیمیںانسٹرومنٹمالیاتینظر،لطعسےمعلومات

جائے۔ڈوبہیکاریسرمایہکہہےممکنبھییہاورہے
21.2 فروختاور/یاخریداریکیانسٹرومنٹمالیاتیبھیکسیوهکہہےکرتالبولاورہےکرتاتسلیمپرطورمشروطغیرصارف

کہہےکرتااعالناورہےکرتالبولپرطورمشروطغیراورہےموجودخطرهبڑابہتکاضرراورمعاشینمصاناتمیںنتیجےکے
ہے۔تیارلئےکےلینےمولخطرهیہوه

21.3 سےانپرطورمشروطغیراورہےلیاسجمھ،ہےلیاپڑھکوذیلمندرجہکہکہُاسہےکرتاالرارصارف
ہےمتفك :

تاریخیہیں۔دیتینہیںضمانتکیکارکردگیکیمستمبلیااور/موجودهکیاسمعلوماتمبنیپرکیکارکردگیسابمہکیانسٹرومنٹمالیاتی

طرفکیجسہےنہیںگوئیپیشمحفوظیامحکمایکمیںبارےکےکارکردگیکیمستمبلکیانسٹرومنٹمالیاتیاستعمالکاشمارواعداد

ہیںکرتیاشارهمعلوماتمذکوره

کرنےفروختانہیںگاہکاورکمیمیںطلبمثالہیںسکتےہونہیںلیکوڈیٹپرطورفوریانسٹرومنٹمالیاتیکچھ
کیکرنےحاصلمعلوماتمیںبارےکےحدکیخطراتمتعلمہیالیمتکیانسٹرومنٹمالیاتیانسےآسانییا

ہے؛ہوسکتانہیںمیںپوزیشن

کسیمیںتبادلہشرحتوہےجاتاکیامیںکرنسیکسیعالوهکےکرنسیکیملکرہائشیکےصارفکاروبارکاانسٹرومنٹمالیاتیکسیجب

ہے؛سکتاپڑاثرمنفیپرکارکردگیاورلیمتلدر،کیاسکاتبدیلیبھی

بعضہیں۔سکتےہوالحكخطراتمختلفسےخطراتکےمعمولکےبازاروںمیںملکرہائشکےصارفمیںانسٹرومنٹمالیاتیپرمنڈیوںملکیغیر

سےدینلینمیںمنڈیوںملکیغیرہیں۔سکتےہوزیادهخطراتیہمیںصورتوں



ہے؛ہوتامتاثرسےچڑھاؤاتارمیںتبادلہشرحبھیامکانکانمصانیامنافع

کرنسیجوہیںکنٹریکٹڈیایفسیاورٹرانزیکشناسپاٹڈیلیورینانایکانسٹرومنٹمالیاتیکردهپیشسےجانبکیکمپنی
لیینگانڈرجسےہیںکرتےفراہممولعکاتجارتپرتبدیلیوںمیںلیمتوںکیحصصیاانڈیکسمارکیٹاسٹاککمیوڈتی،ریٹس،

ہے؛جاتاکہاایسٹ

جوہےہوتیمتاثرسےلیمتکیایسٹلیینگانڈردوسرےکسییاسیکورٹیراستبراهلیمتکیانسٹرومنٹمالیاتی
ہےممصودجاناکیاحاصل

کمیشناضافیکسیاوررلمتمامگئیکیکاریسرمایہکیاسوهکہتکجبچاہئیںخریدنےنہیںانسٹرومنٹمالیاتیکوصارف

ہو۔رکھتانہادراککاخطراتکےکھونےپرطورمکملکواخراجاتدیگراور

21.4 اورہیںنہیںشاملمیں21پیراگرافاسجوہیںسکتےہوبھیخطراتدیگرکہہےکرتالبولاورہےکرتاتسلیمصارف۔
پرپیجویبکےکمپنیمعلوماتیہکیونکہہیںکیلبولاورپڑھیمعلوماتتمامتحتکےعنواناتکےڈسکلوزر''''رسکنےاس
ہیںموجودلئےکےصارفینتمام

21.5 کیامتنبہکوآپسےحوالےاسہے۔سکتیرکھرلمکیکالئنٹسمیںاکاؤنٹسبساومنیساتھکےاداروںکریڈٹاورمالیاتیکمپنی
ممکنکرنافرقیہمیںصورتاسہے۔خطرهکانمصانسےاستعمالکےاکاؤنٹسبساومنیمیںاداروںکریڈٹیامالیاتیکہہےجاتا
لانونی،میںاکاؤنٹسبساومنیہیں۔پاسکےادارےکریڈٹیامالیاتیمخصوصکسیفنڈزکےکالئنٹمخصوصکہہےہوسکتانہیں

ہیں۔سکتےہوبھیخطراتکےالسامدیگرسمیتوغیرهرسککاثالثفریكرسک،ہئیرکٹرسک،لیکویڈیشن

22 ٹکراؤکےمفادات۔

21.1 لئےکےکرنےحلیالگانےاندازهکاٹکراؤبھیکسیکےمفاداتدرمیانکےصارفاپنےوهکہہےکرتیاعالنکمپنی
مندرجہکےٹکراؤکےمفاداتتوجہکیصارفکمپنیمیں،صورتبھیکسیہے۔کرتیالداماتضروریتمامہوممکنتکجہاں
ہےکراتیمبذولطرفکیامکاناتذیل

ہےتعلكکاکمپنیسےجنہےرکنکاگروپکےکمپنیوںانجوکمپنیکوئیاور/یاکمپنیمتعلمہکوئیاور/یاکمپنیالف(
ہےہوسکتاسے،شخصجانبدارغیرکسیمتعلكسےکمپنیاور/یا

ہومفاداتمیںاثاثوںبنیادییاانسٹرومنٹسمالیاتیکےجنہوںکرنافراہمخدماتدیگرکوصارفدیگریاساتھیوںکےکمپنیمیں
ہیں؛میںممابلےکےمفاداتکےصارفیاہیںمتصادمجوہیں،سکتے

ہو؛چاہتاکرناختمدینلینصارفمیںجسکہبنناکنندهجاریکاانسٹرومنٹسمالیاتی

مالیاتیکےکنندهجاریاورکریںکامپرطورکےکنندهفروختاور/یاخریدارلئےکےصارفدوسرےکسیاور/یاسےطرفکیاس
ہے؛چاہتاکرناختمدینلینصارفمیںجسکہلیںدلچسپیمیںانسٹرومنٹس

رکھیں؛تعلكدیگریاتجارتیکوئیساتھکےکنندهجاریبھیکسیاور/یاکریں،کامپرطورکےایجنٹایک

جوہوں،رکھتےدلچسپیمیںدینلینوالےجانےکیےسےجانبکیصارفیانتائجکےسروسوالیجانےکیفراہمکوصارف
ہومختلفسےدلچسپیکیصارفمیںنتیجےاس

مختلفسےمفاداتکےصارفیہتوپرووائیڈر(لیکویڈیٹی)جیسےہوکرتےفراہمخدماتکوکمپنیارکاندیگرکےگروپاگر
ہیں۔رکھتےمفادات

ایکوهجہاںلئےکےجسہےسکتیمالساتھکےآڈرکےصارفدوسرےکوآڈرزکےصارفایکطرحاسکمپنیب(
ہوگیرہیکرکامبھیلئےکےصارفدوسرےوهوہیںہوگیکررہیکاملئےکےصارف

22.2 ساتھکےتفصیلکاپالیسیاسکیونکہہے،کیالبولپرطورمشروطغیراورپڑھاکوپالیسی"کیٹکراؤکے"مفاداتکردهاختیارکیکمپنینےصارف

ہے۔دستیابلئےکےصارفینتمامیہاورہےگیاکیاذکرپرسائٹویبعوامی



123 ریکارڈنگکیریکارڈزاورکالزفونٹیلیرازداری،،معلوماتذاتی

23.1 سےافراددیگریامیں(صورتاورکسییامیںفارمرجسٹریشنمکملکے)اسراستبراهسےصارفکمپنی
کےبچاؤسےدہیدھوکہایجنسیوں،جاتیحوالہکریڈٹپر،طورکےمثالہے،سکتیکراکٹھامعلوماتکیصارف
والوںکرنےرجسٹرفراہمعوامیاورثالثِفریكکنندگانفراہمسروستصدیكاداروں،مالیاتیدیگربینکوں،اداروں،

سے۔

23.2 مارکیٹنگاورمماصدشماریاتیاورتحمیكپڑتال،جانچمناسباورالنڈرنگمنیاینٹیبہتری،اورانتظامیہفراہمی،کیخدمات

سےپہلےپاسکےکمپنیبغیرکےفرضکےرازدارییاہیںموجودمیںڈومینعوامیہیسےپہلےمعلوماتعالوه،کےمماصدکے
گا۔جائےسمجھانہیںخفیہکوانہیں،موجود

23.3 کارڈدستاویزات،اورریکارڈنگکینوعیتخفیہ)بشمولمعلوماتکیصارفمیںحاالتذیلمندرجہکوکمپنی
ہےحاصلحكکاکرنےظاہرتفصیالت(کی

کےاتھارٹیریگولیٹریکسییالانونانکشافکاطرحاساگرہو؛ضرورتکیحکمعدالتیکےعدالتاہلکسییالانونجہاںالف(
سےطرفکیاتھارٹیریگولیٹریکہتکجبگا،جائےکیاپربنیادکیضرورت'کی'جاننےیہتوہےضرورتکیکرنےذریعہ

جائے؛کینہہدایتمیںصورتدوسری

رکھنےاختیاردائرهیاکنٹرولپرہیں،صارفکےکمپنیمیںعاللےکےجسیاساتھیوںکےانیاصارفیاکمپنیجہاںب(
ہے؛جاتیکیدرخواستسےطرفکیاتھارٹیریگولیٹریکسیوالے
کو؛حکاممتعلمہلئےکےتھامروکیاتحمیماتکیسرگرمیلانونیغیردیگریاالنڈرنگمنیدہی،دھوکہج(
لئےکےفراہمیکیخدماتاورجاسکےکیادرآمدعملپراحکاماتتاکہہوضرورتمناسبکیجستکحداسد(

لئےکےمماصدمعاون

کےالنڈرنگمنیاینٹیتھام،روککیدہیدھوکہچیکنگ،کریڈٹاداروں،کےتھامروککیفراڈاورادارےجاتیحوالہکریڈٹای(
ایساکو۔اداروںمالیاتیدیگراوربینکوںثالث،فریكِکنندگانفراہمسروستوثیمیلئےکےجانچمناسبیاشناختکیصارفمماصد،
فراہمخالفکےتفصیالتبھیکسیپرہےرسائیکیانتکجسمیں(صورتدوسرییا)عوامیبیسڈیٹابھیکسیوهلئےکےکرنے
کیصارفمیںمستمبللئےکےمددکیکمپنیوںدیگرلئےکےمماصدتصدیمیوهہیں۔سکتےکرجانچکیتفصیالتصارفکرده

گی؛رکھےبرلرارکمپنیریکارڈکاتالشہیں۔کرسکتےاستعمالبھیتفصیالت

کےنوعیتخفیہکیمعلوماتایسیکوورپیشہمتعلمہمیںمعاملےہربشرطیکہکومشیروںورپیشہکےکمپنیایف(

جائے؛بنایایمنیساتھساتھکےداریوںذمہکیرازداریمیںاساورجائےکیاآگاهمیںبارے
الیکٹرانک)چاہےہیںکرتےپراسیسیاہیںرکھتےبرلرارہیں،بناتےبیسڈیٹاجوکوکنندگانفراہمسروسدیگرجی(

ممصدکاجنہیںکرتےپیشخدماتکیطرحاسییاخدماتکیرسانیپیغامخدمات،ٹرانسمیشنمیلایخدمات،کیپنگریکارڈہوں(،نہیاہوں
تحتکےمعاہدےاسیاکرنےرابطہسےصارفیاکرنےاستعمالاورکرنےعملکرنے،ذخیرهکرنے،اکٹھامعلوماتکیصآرفکوکمپنی
ہےکرنامددمیںبنانےبہترکوفراہمیکیخدمات

ادارے؛کوجلتےملتےسےاسیاریپوسیٹریٹریدتحتکےضوابطاطالقلابلایچ(
کو،کنندگانفراہمسروسدیگرلئےکےمماصدشماریاتیلئےکےبنانےبہترکومارکیٹنگکیکمپنی(آئی

گا؛جائےکیافراہممیںشکلمجموعیڈیٹامیںصورتایسی
مارکیٹنگکیمراکزکالتحمیمیوالےکرنےفراہمسروےمیل()ایمیلالیکٹرانکیافونٹیلیسےممصدکےبنانےبہترکوخدماتکیکمپنیجے(

گا؛جائےکیافراہمڈیٹاکامعلوماترابطہصرفمیںصورتایسیکرنا،

حموقلانونیاپنےکےاتھارٹیسرکارییامحتسبیاثالثیاٹریبونلیاعدالتکسیکوکمپنیہوضروریجہاںکے(
لئے؛کےکرنےاستعمالیاکرنےدفاعکا

سے؛رضامندیکیصارفیاپردرخواستکیصارفایل(



کو؛کمپنیاورکسیمیںگروپاسیکےکمپنییاادارےملحمہکسیکےکمپنیایم(

تحریریکوصارفپہلےدنکاروباری(15)پندرهکو،خریداروںیاٹرانسفریوںیاکنندگانتفویضیاافرازمجازاین(
ساتھ؛کےنوٹس

جاتیکیظاہرسےحوالےکےدہندگانٹیکسامریکیکوڈیپارٹمنٹریونیولینڈانمیںگریناڈائنزاوروینسینٹسینٹمعلوماتکیصارفاو(

اورگریناڈائنزاورونسینٹسینٹاوراے(سیٹیاے)ایفایکٹکمپلینسٹیکساکاؤنٹفارنکےامریکہاطالعکیمعلوماتاسجوہیں

ہیں۔جاسکتیدیکوایس(آر)آئیسروسریونیوانٹرنلکیامریکہمطابكکےاے(جی)آئیمعاہدےالحکومتیبینمتعلمہدرمیانکےامریکہ

متعلكسےکاروبارکےکمپنییاسروسکالئنٹتکمیل،پروسیسنگ،اکاؤنٹجیسےافعالاندرونیکچھکوثالثفریكِشاملساتھکےکمپنیپی(

کرنا۔مددمیںدینےانجامکوسرگرمیوںکیکرنےاکٹھاڈیٹادیگر

وصولیارپورٹنگکریڈٹضروریپرطورمناسبلئےکےکرنےفراہمخدماتکوگاہکوںکےاساور/یاکمپنیکیو(

کوایجنسیوںکننده -
کردهتیارذریعہکےڈی(سیای)اوفورمعالمیکےتنظیمکیترلیاورتعاونالتصادیمعلوماتکیصارفآر(

جہاںمیںمعامالتانہیں-جاتیکیظاہرمیںتعمیلکیایس(آر)سیمعیاررپورٹنگمشترکہلئےکےتبادلےخودکارکےمعلوماتکیاکاؤنٹمالیاتی

مالیکےآپکوحکامٹیکسگریناڈائنزاوروینسینٹسینٹپرطورلانونیکمپنیہے،والعباہرکےگریناڈائنزاوروینسینٹسینٹرہائشٹیکسکیآپ

بینلئےکےتبادلےکےمعلوماتکیاکاؤنٹمالیوهاورہےہوسکتیپابندکیکرنےفراہممعلوماتمالیدیگراورمعلوماتسےحوالےکےاکاؤنٹس

ہیں۔کرسکتےتبادلہکامعلوماتاسساتھکےحکامٹیکسکےاختیاردائرهیااختیاردائرهدوسرےکسیتحتکےمعاہدوںالحکومتی

23.4 ذخیره،استعمال،کامعلوماتذاتیکردهفراہمکیصارفمیںسلسلےکےفراہمیکیخدماتکمپنیتوہےواحدفردِصارفاگر
بارےکےصارفپاسکےاسجوگیکرےفراہمکاپیایککیڈیٹاذاتیپردرخواستکوصارفکمپنیاورگی،کرےانتظاماورعمل
رکھتیمحفوظحكکاکرنےوصولفیسانتظامیسےصارفلئےکےفراہمیکیمعلوماتکیطرحاسکمپنیہو(۔کوئی)اگرہےمیں

ہے۔

23.5 کیمعلوماتذاتیکیصارفباہرکےگریناڈائنزاوروینسینٹسینٹصارفسےہونےداخلمیںمعاہدےاس۔
گا۔کرےظاہررضامندیپرترسیل

23.6 مدتکیتکسال(5)پانچکمپنیکومواصالتبرلیاورگفتگووالیہونےپرفونٹیلیدرمیانکےکمپنیاورصارف۔
ریکارڈطرحاسکوریکارڈنگکیطرحاسصارفہوگی۔ملکیتواحدکیکمپنیریکارڈنگاورگیکرےریکارڈلئےکے
گی۔جائےکیفراہمکوصارفپردرخواستریکارڈنگکیطرحاسہے۔کرتالبولپرطورکےثبوتحتمیکےگفتگوگئیکی

23.7 براهسےصارففولتاولتاسےممصدکےانتظامکےشرائطکیمعاہدےکمپنیکہہےکرتاتسلیمیہصارف
ہے۔سکتیکررابطہراست

2318 کےپوسٹلئےکےمماصدکےمارکیٹنگیامیل()ایمیلالیکٹرانکیمیل،فیکسفون،ٹیلیفولتاولتاکمپنیکہہےکرتالبولصارف

میںمارکیٹیاہیںہوسکتیباعثکادلچسپیلئےکےاسجوہےالتیکوخدماتیامصنوعاتوالیکرنےحاصلتوجہکیکالئنٹذریعے

ہیں۔سکتیہولئےکےتحمیك

23.9 کےاکاونٹتجارتیمعلومات،تجارتیمعلومات،ذاتیکیصارفکمپنیکہہےکرتااتفاقسےباتاسصارف
ٔ

کےمعاہدےاورہےمتعلكسےکالئنٹجوگیرکھےریکارڈمشتملپرچیزاورکسیاورمواصالتدستاویزات،درکارلئےکےکھولنے

گا۔جائےرکھامحفوظلئےکےمدتکیتکسال(5)پانچاسےبعدکےخاتمے



-24 معلوماتکردهفراہمسےجانبکیثالثفریكِ

24.1 ثالثفریكمواد،طریمہ،اورکوئیکامواصالتساتھکے)صارفین(صارفاور/یاکالزفونمیلز(،)ایمیلزالیکٹرانکمیلز(،)ایفارمپلیٹسائٹ،ویبکیکمپنی

کوصارفینکےکمپنیصرفجوہے،جاتاکیاپیشسےطرفکیثالثفریكپرطورخصوصیاور/یاکنٹرولہے،کرتافراہملنکسکےسائٹسویبیااور/خدماتکی

ہیں۔جاتےکیےفراہملئےکےپہنچانےباہمسہولت

24.2 کےکمپنیکےترمیمکسیبغیراورکےحدکسیبغیرمعلوماتکیثالثفریكِبھیکسیسےجانبکیکمپنیکہہےکرتیاعالنذریعےکےاسکمپنی
معلوماتکیثالثفریكکہہےکرتیاعالنکمپنیبرآں،مزیدہیں۔ہوتیموصولمعلوماتکیثالثفریكہیایککوصارفینتمامہیں۔رہیجابھیجیکوصارفین

کانوعیتبھیکسیہوگی،نہیںدارذمہکینمصانکسیکمپنیہے۔رہاجابڑھایاآگےبغیرگزرےسےکارطریمہکسیکےتدویناور/یاتجزیہیااور/عملکو
منافع،کاروبار،یانمصان،اورکوئییانمصانمالیمعاشی،کوئیبغیر،کےحدکینوعیتخیزنتیجہیابالواسطہراست،براه)بشمولاخراجاتیاالگتنمصان،
فارمز،پلیٹسائٹ،ویبکیکمپنیکوصارفینسےطرفکیثالثفریكکسییااور/خدماتیا/اورسائٹسکیثالثفریكجونمصان(کاسگالیخیریاکاروبار

گیاکیابرداشتیاتھاگیاکیابرداشتذریعےکےمعلوماتگئیکیفراہمذریعےکےطریمےاورکسیکےمواصالتساتھکےصارفینیااور/کالزفونمیلز،ای
تھا۔

24.3 لئےکےدینلینبھیکسیمیںانسٹرومنٹسمالیاتییاسفارشکیکاریسرمایہیامشورےکےکاریسرمایہکومعلومات
چاہئے۔جاناسمجھانہیںدرخواستیاپیشکش

24.4 پرطورپوشیدهیاواضحکیخدماتیامعلوماتمواد،مصنوعات،بھیکسیکردهپیشسےجانبکیثالثفریكکسیکمپنی
ہے۔دیتینہیںمنظورییاتوثیك

- 24.5 نہیںضمانتکیہونےعمللابلیاتکمیلمناسبت،درستگی،کیخدماتاور/یامعلوماتبھیکسیکردهفراہمسےطرفکیثالثفریكِکسیکمپنی
۔ہےالذمۃبریسےحوالےہرپرطورخاصکمپنیاورہیںمعلوماتصرفخدماتاور/یامعلوماتکردهفراہمسےطرفکیثالثفریكکسیہے۔دیتی
استعمالپرداریذمہاپنیانہیںنہیں(محدودتکخدماتاور/یامعلوماتاور/یاسائٹسویبلیکن)بشمولصارفوالےکرنےاستعمالخدماتکیثالثفریك
۔ہیںکرتے

-25 اطالعات–مواصالتساتھہمارے

25.1 نامہ،اجازتہدایات،اطالع،کوئیدرمیانکےکمپنیاورصارفینتحتکےمعاہدےاسہو،نہضرورتکیبرعکسکےاسکوکمپنیتکجب
نہیںاستعمالمیل()ایمیلالیکٹرانکصارفاگرتاہم،ہونگے۔جاریہیذریعےکےمیل()ایمیلالیکٹرانکپرطوربنیادیمواصالتدیگریااوردرخواستیں

جوچاہئےجانابھیجاپرپتہڈاکرجسٹرڈکےکمپنیخطبھیکوئیہے۔سکتاکررابطہپرطورتحریریذریعےکےپوسٹرجسٹرڈوهتوہے،چاہتاکرنا
اجازتہدایات،اطالع،میں،صورتوالیبعداسہے۔سکتیکرفراہمکوصارففولتاولتاکمپنیجوپرپتےاورکسییاہےموجودپرصفحےپہلےکےمعاہدے
لبل۔سےاسکہنہگےہوںالعملنافذبعدکےہونےموصولخطکوکمپنیمواصالت،اورکوئیاور/یادرخواستیںنامے،

-25.2 بھیکسیپربنیادکی25.1شكباالمندرجہنےاسجوگیکرےاستعمالپتہکامیل()ایمیلالیکٹرانککمپنیکہہےکرتالبولاورہےکرتاتسلیمیہصارف

کمپنیمیںصورتکیپتہمیل()ایمیلالیکٹرانکاضافیکسیوهکہہےکرتالبولبھییہمزیدصارفتھا۔کیافراہمپرہونےمکملفارمرجسٹریشنلئےکےمواصالت

گا۔کرےمطلعپرطورفوریکو

- 25.3 ہے۔رکھتیمحفوظحكکاکرنےوضاحتکیطریمےاورکسیکیرابطہساتھکےکالئنٹکمپنی .

25.4 ہےجاسکتیکیدرخواستسےصارفتاہمگی۔کرےلبولدرخواستیںکینکلوالنےرلمسےفارمپلیٹکےصارفراستبراهکمپنی
رلمسےفارمپلیٹکمپنیکرے۔فراہمدستاویزاتمزیدلئےکےتعمیلکیکارطریمہکےدرخواستکینکلوالنےرلمکےکمپنیوهکہ

جوہےرکھتیمحفوظحكکاکرانےجمعفارمدرخواستکینکلوالنےرلممتعلمہسےکالئنٹاورکرنےنہلبولدرخواستیںکینکلوالنے
ہے۔سکتاجادیکھاپرسائٹویبپرطورتحریریساتھکےدستاویزمزیدبھیکسیلئےکےرفتپیشپردرخواست

25.5 اور/یاہےسکتیکرتفویضبھیکوئیسےمیںداریوںذمہاور/یاحموقکےاسکوشخصفطرییالانونیبھیکسیولتبھیکسیکمپنی
ہے۔جاتاکیافراہمیاہےموجودمیںمعاہدےموجودهاسوهکہجیساہےسکتیکرمنتمل

-26 فوائدتجارتی

-26.1 ہوںمطابكکےضوابطولواعدجوہے،رکھتیمحفوظحكکاکرنےفراہمفوائدتجارتیفولتاولتاکوکالئنٹساپنےکمپنی
گے



26.2 جاتاسمجھایہگی۔جائےدیپرسائٹویباطالعکیضوابطوشرائطوالےہونےالگوپرانساتھساتھکےفوائدتجارتیکےطرحاس
تاکہہے،ہوتاکرنالبولاورکرناانتخابکاضوابطوشرائطکےفوائدتجارتیپرطورواضحکوصارفاورہیں،اختیاریفوائدتجارتیکہہے

سکے۔دےفائدهتجارتیکمپنی

26.3 پرفارمپلیٹفائدهتجارتیبھیکوئیگیادیاکوصارفسےطرفکیکمپنیکہہےکرتالبولاورہےکرتاتسلیمکالئنٹ
ہے۔عالوهکےایکویٹیوالیجانےنکلوائیکیصارفجوگاجائےکیاشائعسےذریعہمناسبدوسرےبھیکسیاور/یا

ٔ

-27 کارطریمہکاحلکےشکایت

– 27.1 ۔–ہےادارهمختارخودایکمیںکمپنیکہجوگیجائیںکیارسالمیلایبذریعہکوڈیپارٹمنٹکمپالئنسشکایاتتمام
گادےجوابمیںہفتوں8ذیادهسےذیادهکمصارفبعدکےکرنےپڑتالجانچکیشکایتڈیپارٹمنٹکمپالئنس

compliance@forexmart.com

27.2 کاکارطریمہاسکیونکہہے،اپنایانےکمپنیجوکہہےرضامندپرلینےسمجھاورپرکھکوکار"طریمہلےحلکے"شکایتوالےجانےپائےپرسائٹویبصارف

ہے۔دستیابلئےکےصارفینتماماورہےگیاکیاذکرسےتفصیلپرسائٹویب

-28 دفعاتعمومی

-28.1 شاملمیںمعاہدےاسطرحبھیکسیاسےنےنمائندهکسیکےاسیاسےطرفکیکمپنیکہہےکرتاتسلیمصارف
ہے۔کیانہیںلائلیااکسایالئےکےہونے

28.2 معاہدےکوصارفاورگیہوںمتعدداورمشترکہداریاںذمہکیصارفتحتکےمعاہدےتوہےکاافرادزیادهسےایکصارفاگر
شاملساتھکےصارفسے۔حوالےکےافرادزیادهسےایکیاایکسےمیںانہو،مناسبجہاںگا،جائےلیایہمطلبکاحوالہبھیکسیمیں
کئےشاملساتھہیں۔شاملساتھکےصآرفجوہونگیلئےکےافرادتماماناطالعاتدیگریاتنبیہکوئیگئیدیکوایککسیسےمیںافراد
گی۔جائےسمجھیسےطرفکیافرادتماموالےبنانےصآرفہدایتیااور/آڈربھیکوئیگیادیاسےطرفکیایککسیسےمیںافرادگئے

- 28.3 دائرهکسیاور/یالانونکسی،رہےنہالعملنافذسےحوالےبھیکسی/یااورکالعدماور/یالانونیغیرولتبھیکسیشكکوئیکیمعاہدےاگر
اسمطابكکےضابطےکےاختیاردائرهدوسرےکسیاور/یالانونیانفاذیاجوازحیثیت،لانونیکیدفعاتبالیکیمعاہدےمطابك،کےضابطےکےاختیار

ہوگی۔نہیںمتاثرنفاذیاجوازحیثیت،لانونیکیشك

-28.4 ایسابھیکوئینظرپیشکےتعمیلکیضوابطاطالقلابلکمپنیگے۔ہوںتابعکےضوابطاطالقلابلدینلینتمامسےجانبکیصارف
تمامالعملنافذاورہیںسکتےجاکئےجوالداماتبھیکوئیکےطرحاسہے۔کرتیخیالالزموهجسےہوگیحمدارکیچھوڑنےیاکرنےالدامات

گے۔ہوںالزملئےکےصارفضوابطاطالقلابل

28.5 درآمد(عملپردستاویزاتضروریتمامبغیر،کےگمانیبدسےعمومیتکیباالمندرجہ)بشمولگاکرےالداماتضروریاورمعمولتمامصارف

سکے۔کرپوراپرطورباضابطہکوداریوںذمہاپنیتحتکےمعاہدےموجودهاسکمپنیتاکہ

: 28.6 بارےکےشرائطاوردرآمدعمللئےکےدینلینکےکاریسرمایہمیںمنڈیوںکیانسٹرومنٹسمالیاتیاہتمامزیرکےکمپنیبعدکےضوابطوشرائطموجوده

فردبھیکسیپرسائٹویبمرکزیکےکمپنیاورگیسکےہوممکنبھیرسائیتکمعلوماتدیگرمتعلكسےسرگرمیکیکمپنیاورممامکامعلوماتتفصیلیمیں

ہیں۔مخاطبکےاسادارےلانونیاورواحد

- 28.7 کےسرگرمیوںکیاساورپالیسیوںکیاساورہےزبانانگریزیزبانسرکاریکیکمپنیکہہےسمجھتااورہےکرتالبولصارف
کوممالکمخصوصکمپنیکہہےجاتاسمجھایہچاہئے۔دیناحوالہاورپڑھناکوسائٹویبلئےکےانکشافاتاورمعلوماتتماممیںبارے

انگریزیمیںجسہے،رکھتیمحفوظحكکاچالنےاورکرنےرجسٹرسائٹس()ویبڈومینزمتعلمہدیگرلئےکےمماصدتشہیریاورمارکیٹنگ
ہیں۔سکتےجاکئےفراہم)ڈسکلوژر(انکشافاتاورمعلوماتکوگاہکوںمتولعاورصارفینمیںزبانبھیکسیعالوهکےزبان

-28.8 کارکردگیکیمعاہدےپورےیاداریوںذمہیافوائدحموق،تمامیاکسیاپنےتحتکےمعاہدےاسکوفریكتیسرےکسیولتبھیکسیکمپنی
کےثالثفریكکسییہگی۔جائےدیتحریریپہلےدنکاروباری(15)پندرهکوصارفینبشرطیکہہےسکتیکرتفویضیامنتملمنتمل،فروخت،کو

تیسرےکسیکواثاثوںکےکمپنییاحصےکسییاتمامکےکاروباریاکرنےختمکوکمپنینو،تنظیمکیکمپنیحصول،یاانضمامکےکمپنیساتھ
ہے۔جاسکتاکیاکےرکاوٹاورحدکسیبغیرمیںصورتکیکرنےمنتملیافروختکوفریك

ٔ

-28.9 میںصورتکینیوویشنیااسائنمنٹٹرانسفر،کردهبیانمیں28.8شكاوپرکہہےجاتاسمجھااورہےاتفاقپرباتاس

mailto:compliance@forexmart.com
mailto:compliance@forexmart.com


شناختیکالئنٹاورمحنتمناسبکتابت،وخطریکارڈنگ،ڈیٹا،ذاتیکےحدکسیبغیر)بشمولمعلوماتتمامکیصارفکوکمپنی
(15)پندرهبشرطیکہہوگا،حاصلحكکاکرنےمنتملاور/یاکرنےظاہرکوہسٹری(ٹریڈنگکالئنٹریکارڈز،اورفائلوںدستاویزات،
جائے۔کیافراہمنوٹسکادنکاروباری

28.10 میںصورتدوسرییاتفویضچارج،تفویض،منتمل،کوداریوںذمہیاحموقکےصارفتحتکےمعاہدےصارف
ہےسکتاکرنہیںارادهکاکرنےایسایاسکتاکرنہیںمنتمل

-29 اختیاردائرهلانون،اطالقلابل

29.1 یاسےمعاہدےموجودهاسہوگا،۔مطابكکےلوانینکےگریناڈائنزاورونسینٹسینٹنفاذاورتشریح،وضاحتکیمعاہدهموجودهاس
وینسینٹسینٹگا،سکےہونہحلسےاسلوبیخوشذریعےکےمعاہدےباہمیجوکوتنازعہبھیکسیوالےہونےپیدامیںسلسلےکےاس
گا۔جائےکیاحلتحتکےلوانینکےگریناڈائنزاور

29.2 اورونسینٹسینٹبھیکوئیسےمیںضوابطوشرائطکیمعاہدےاساگرکہہےگیاکیااتفاقپرباتاسسےطرفکیفریموںدونوں
ہوئےاندازاثرپرجوازکےمعاہدےبالیشكوهتوہوثابتمتضادپرطورجزوییامکملکےلوانینبھیکسیکےضوابطاور/یاگریناڈائنز

گی۔جائےہوکالعدمپرطورفوریبغیر

-30 پابندیاںپراستعمال
ہےنہیںلئےکےفردکسیُاسسہولتیہ :
عاللیااہلیتلانونییاہےکینہیںحاصلعمرلانونیمیںُملکرہائشیاپنےنےاسیاہےکمسےسال18عمرکیجسالف(
ہےنہیں
ہےخالفکےضابطےیالانونممامیاستعمالیاتمسیمکیطرحاسجہاںہےرہتامیںملکایسےکسیجوب(

-31 بیانکاصارف

31.1 کہہےکرتااعالنحلفیہصارفہوئےکرتےلبولکوضوابطوشرائطان۔
مشروطغیراورمکملوهسےجساورہےکیالبولاورسمجھاطرحپوریپڑھا،متنپوراوهکاضوابطوشرائطموجودهاُسکہ

ہیںمتفكپرطور
ہیںدستیابپرسائٹویبولتہرجوہےکیالبولاورسمجھاپرطورمکملپڑھا،متنپوراکادستاویزاتذیلمندرجہنےانہوں ،
ہیںمتفكپرطورمشروطغیراورمکملوهسےجس

پالیسی؛درآمدعملپرآڈررز
پالیسی؛کیٹکراؤکےمفادات
انکشافکاامکانکےنمصانمالی

کارطریمہکانمٹنےسےشکایت
پالیسیمارجناورلیوریج

پالیسیکیرازداری
کالزخودکارمیل،فیسینمائندگی،ذاتییافونتویاہے،کرتااتفاقپراساورہےدیتارضامندیکیاشتہاراتراستبراهوه ،

ہےکرسکتیتشہیرکمپنیذریعےکےذرائعڈیجیٹلیاالیکٹرانکفون،دیگرسےطرفکیکمپنییامیل()ایمیلالیکٹرانک
اورمعلوماتکردهفراہممیںفارمرجسٹریشنمطابكکےیمیناورمعلوماتکیاساورہےزیادهسےسال18عمرکیاس

میںفارمرجسٹریشنکوکمپنیوهاورہیںنہیںجعلیاورمکملدرست،دستاویزاتتمامکردهفراہممیںسلسلےکےفارمدرخواست

گاکرےآگاهسےتبدیلیبھیکسیمیںمعلوماتیاتفصیالتدرج
کیکالئنٹکمپنیگے،دیںآرڈربھیجوکوکمپنیلئےکےانسٹرومنٹفنانشلکردهپیشسےطرفکیکمپنیکہہےکرتالبولوه

یاآمددرعملکوادارےدوسرےکسیاورگیکرےوصولآڈرزکمپنیگی۔کرےکامپرطورکےپرنسپلیاایجنٹسےطرف
کرتالبولصارف-گیکرےوصولاحکاماتکےدرآمدعملپرآڈرزپرطورکےپرنسپلسےپرنسپلپربنیادکیاکاؤنٹاپنے
سہولتتجارتیمنظمیاایف(ٹی)ایمسہولتتجارتیالجہتیکثیریامارکیٹمنظمایکوینیوایگزیکیوشنکہہےکرتاتسلیماورہے

) ہےکرتانہیںکامپرطورکےایف(ٹیاو
حاالتایسےوهجسےکہہےکیاانتخابکارلماُسلئےکےکاریسرمایہہوئےرکھتےمدنظرکوحاالتمالیکلاپنےنےانہوں

ہیں۔سمجھتےمعمولمیں
لیئنبھیکسیہے،ہیکیصارفصرفاورصرفیہکہہےجاتاکیااتفاقپرباتاسجائے،سونپیرلمبھیجوکوکمپنی ،
والیہونےحاصلسےسرگرمیمجرمانہکسییاغلطییاعمللانونیغیرکسیپاک،سےامردوسرےبھیکسیاور/یاعہدچارج،
ہےنہیںآمدنیبالواسطہیاراستبراه

ایککوکمپنینےاسکہتکیہاںپر،طورکےٹرسٹییانمائندےکےشخصتیسرےکسیکہنہہےکرتاکاملئےاپنےصارف

کرنےکامپرطورکےٹرسٹیاور/یانمائندےکےشخصتیسرےکسیاسےجوکہہو،کیانہپیشکواٹارنیآفپاوریادستاویز
ہوبناتیلابلکے



)یاریمیٹرکورلمبھیکسیوالیہونےموصولتحتکے(2)اور(1)دفعاتکیشكاسکمپنیکہہےکرتااتفاقسےباتاساورہےکرتالبولاورہےسمجھتاکالئنٹ
مجرمانہکسییااور/کوتاہییااور/عمللانونیغیربھیکسیرلمیہکہہےثبوتواضحکاباتاساگرہےرکھتیمحفوظحكکاکرنےکرنے/منتملواپسکومالک(

کینہیںپیشوضاحتیااور/عذرکافیلئےکےوالعہاسنےصارفاورہےرکھتیتعلكسےثالثفریكکسییااور/ہےآمدنیبالواسطہیاراستبراهکیسرگرمی
اورہے،

لسمبھیکسیاورتمامگئےدیئےانجامجانبکیصارفمیںاکاونٹتجارتیبھیکسیکےصارفاپنےکمپنیکہہےرضامندی ٔ
اورتمامخالفکےصارفکمپنیہے۔سکتیکرختمکومعاہدےتحتکے20.4شكاورہےسکتیکرواپسکودینلینسابمہکے

اسکہیہاورسکےکرمحفوظکوخودپروالعےکےطرحاسوهتاکہہےرکھتیمحفوظحكکاکرنےکارروائیلانونیکوئی
کانمصاناتبھیکسیوالےہونےپرطوربالواسطہیاراستبراهکوکمپنیسےطرفکیصارفمیںنتیجےکےوالعےکےطرح

کرےدعوی
عائدپرصارفپرطورمکملدارذمہکیہونےدرستکیدستاویزبھیکسیگئیکروائیجمعکوکمپنیسےجانبکیصارف
ہےہوتی
یاہیں،دیتیتشکیلمعاہدهیہجوکہجائیںہووصولدستاویزاتایسیاُسکہہےکرتاظاہرمندیرضااپنیساتھکےکمپنیاورہےحاصلرسائیبالاعدهتکانٹرنیٹاسے

معلوماتاوردستاویزاتایسیکہیہاورہےراضیپرکرنےحاصلفارمپلیٹتجارتییاسائٹویببذریعہمعلوماتمیںبارےکےخطراتاورنوعیتکیکاریسرمایہ
بھیرضامندیمزیدپرفراہمیکیرپورٹستجارتیذریعےکےفارمپلیٹتجارتیصارف۔ہوسکےوصولذریعہکےمیل()ایمیلالیکٹرانکیاسکےہواشاعتکی

اسکوصارفکمپنیہے۔سکتاکردرخواستکیبھیجنےڈاکبذریعہپرکاغذیامیلفیسیمیل(،)ایمیلالیکٹرانککومعلوماتانوهتوچاہےکالئنٹاگرہے۔کرتاظاہر
یاخدماتاورمصنوعاتکردهپیشیاخدماتاورمصنوعاتکردهپیشیاخصائصکیمعاہدےیاالگتوںیافیسوںبشمولگی،کرےمطلعسےترمیمبھیکسیمیںمعاہدے
مطلعکوکمپنیصارفاورگیکرےفراہمکربھیجمیل()ایمیلالیکٹرانکاورذریعےکےفارمپلیٹٹریڈنگیاسائٹویبمعلومات(،)کیاکاؤنٹتجارتیکےصارف
ہے۔کرتانہیںلبولکوتبدیلیاورہےچاہتاکرناختممعاہدهوهیاہےرضامندیپرتبدیلیوںکیطرحاسوهآیاکہگاکرے


