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THONG TIN HOP PHAP

Tradomart SV Ltd. la mdt cong ty dwoc thanh 1ap theo Luat ctia Saint Vincent va Grenadines
v&i S6 dang ky 23071 IBC 2015 ¢6 tru sé chinh tai Shamrock Lodge, Murray Road, Kingston
St. Vincent & Grenadines va thuc hién két xut dau tw va cac Dich vu phu tro (sau day goi la
“Céng ty”) cho Khach hang clia minh théng qua Nén tang giao dich. Dé biét thém thong tin,
vui long truy cap www.forexmart.com

GIO'I THIEU

Cong ty thiét 1ap Chinh sach nay dé thwc hién tat ca cac buwéc hop ly nham mang lai két qua
t6t nhat c6 thé cho Khach hang cdia minh, khi thye hién Iénh clia Khach hang hodc nhan va
chuyén tiép dé thuc hién I&énh c6 lién quan dén cac codng cu tai chinh hodc dat Iénh véi cac
don vi khac dé thuc hién lénh v&i két qua tr cac quyét dinh clia Cong ty dé thay méat Khach
hang giao dich cac cbng cu tai chinh.

Coéng ty da thiét lap Chinh sach Thwc hién Lénh (Order Execution) cGa minh (sau day duoc
goi la “Chinh sach”).

O day, Cong ty cung cap ban tém lwoc vé Chinh sach ma Coéng ty duy tri dé dua ra téng
quan chung vé& cach Céng ty sé dat dwoc hiéu qua tét nhat cho Khach hang ctia minh va dé
cung cap thong tin thich hop cho Khach hang vé Chinh sach ctia minh.

PHAM VI CUA CHINH SACH
3.1. Chinh sach ap dung cho tat ca giam déc, nhan vién clta Céng ty, bt ky ngudi nao co

lien két truc tiép hodc gian tiép voi Cong ty (sau day goi la 'ngudi cé lién quan') va dé cap
dén tat ca cac twong tac véi tat ca cac Khach hang.
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3.2. Chinh sach la mét phan clia Diéu khoan va Diéu kién cda Cong ty (sau day goi la Thoa
thuan). Do do, bang cach tham gia Thoa thuéan v&i Cong ty, Khach hang cling dong y voi
Chl’nh‘séch Iiér~1 quan dén, cac cbng cu tai chinh do Cong ty cung cap, cac quy dinh ky thuat
hop dong co san trwe tuyén tai www.forexmart.com (sau day goi la “Céng cu Tai chinh").

3.3. Chinh sach nay ap dung khi Khach hang thuc hién cac giao dich dbi véi cac Céng cu
Tai chinh do Céng ty cung cép. Cac Coéng cu Tai chinh do Cong ty cung cép la Hop ddng
Chénh léch; Cong ty c6 toan quyén quyét dinh loai Coéng cu tai chinh ndo sé dwoc cung cép
va cong bd mirc gia ma chung cé thé dwoc giao dich. Cong ty, théng qua (cac) Nén tang
giao dich ctia minh, cung cép cho Khach hang gia phat truc tuyén, 'Ty gid', cling véi bang
phan tich khéi lwong cé sén ('dd sau thi trwérng') nhan dwoc tlr cac nha cung cap thanh
khoan bén thir ba. Céng ty luén 1a dbi tac (hodc chinh) trong moi giao dich; do d6, néu
Khach hang quyét dinh m& mot vi thé trong mdt Cong cu Tai chinh v&i Cong ty, thi vi thé mé
d6 cé thé dwoc déng lai véi Cong ty.

3.4 Néu Cong ty phan loai Khach hang 1a déi tac da didu kién, thi Chinh sach nay sé khéng
ap dung cho Khach hang twong trng 4do.

DINH NGHIA VE CAC LOAILENH
C6 cac loai Iénh khac nhau nhw sau:

e Buy Stop: day la [énh mua & mdt mirc gia xac dinh (‘gia dirng’) cao hon gia thi
trwdng hién tai;

e Sell Stop: day la 1énh ban & mdt mirc gia xac dinh ("gia dirng") thdp hon gia thi
trwdng hién tai;

) Buy Limit: day la Iénh mua & muc gia xac dinh (‘gia gi¢i han’) thap hon gia thi
trwdng hién tai;

° Sell Limit: day la lénh ban & mdt mirc gia xac dinh (‘gia gidi han’) cao hon gia thi
trwdng hién tai;

e Catldé (Stop Loss): day la 1énh cé thé duwoc gan véi mot vi thé da mé dé dong mot
vi thé & mdt mirc gia xac dinh (‘gia cat 16’). C6 thé s dung 'cat 16' d& giam thiéu ton
théat;

e Chét I&i (Take profit): day la 1énh c6 thé dwoc gan véi mot vi thé da mé dé déng mot
vi thé & mot mirc gia xac dinh (‘gia chét 1&7'). "Chét 16" c6 thé dwoc sir dung d& dam
bao lgi nhuan.

CAC YEU TO THUC HIEN LENH

5.1. Gia (Ty gla) Ccong ty tao ra gia cé thé giao dich cua rleng minh dwa trén nguon cép di
lieu gia tr modt sd nha cung cép thanh khoan hang dAu thé gioi va cac nha cung cap gia doc
lap. Cach thirc chinh ma Céng ty s& dam bao rang Khach hang nhan dwoc thuce thi 1énh tot
nhat sé& la ddm bao rang viéc tinh toan spread cua gia bid va gia ask dwoc thwc hién cé
tham chiéu dén mét loat cac nha cung cép gia co ban va cac ngudn dir liéu. Céng ty xem
xét cac nha cung cap gia doc lap cGia minh it nhat mé&i nAm mot 1an dé dam bao rdng mirc
gia dwoc cung cap 1a chinh xac va canh tranh.



5.2. Bao gia lai (Re-quoting): day la hoat ddng cung cép bao gia thir cdp cho Khach hang
sau khi "lénh thi hanh theo gia hién tai (instant order)" da dwoc glvi; Khach hang phai dong y
v&i bao gia nay trudc khi I€nh dwgc thye hién. Céng ty sé bao gia lai " Iénh thi hanh theo gia
hién tai" néu gia yéu cau do Khach hang chi dinh ban dau khdng cé sdn. Bao gia thir cap
duwoc cung cap cho Khach hang 1a gia kha dung tiép theo ma Céng ty nhan dwoc tir cac nha
cung cap thanh khoan ctia bén thir ba. Coéng ty khéng bao gia lai ‘lénh chd”.

5.3. Trwot gia (Slippage): tai thoi diém mot 1énh dwoc dwa ra dé thuc hién, mirc gia cu thé
ma Khach hang yéu cau c6 thé khong cé sén; do dé, Iénh sé dwoc thuc hién gan bang hodc
cach gia khach hang yéu cau mot sb pip. Néu gia thwe hién tét hon gia ma Khach hang yéu
cau, duwoc goi la 'trwot gia dwong'. Ngwoc lai, néu gia thuwc hién kém hon gia ma Khach
hang yé&u cau thi dwoc goi la 'trwot gia am'. Xin Iwu y réng 'truot gid' 1a mot thuc té thi
trwdng binh thwong va 1d mét tinh ndng thwérng xuyén cla thi trwéng ngoai hdi trong cac
diéu kién * chéng han nhu tinh thanh khoan va bién déng do théng bao tin tirc, sw kién kinh
té va mé clra thi trworng. Phdn mém thuc hién tw dong ctia Coéng ty khédng hoat déng dwa
trén bat ky thong sb riéng 1& nao lién quan dén viéc thuc hién cac Iénh théng qua bat ky tai
khoan nao ctia Khach hang cu thé nao.

5.4. Xt ly tirng phan (Partial fills): day la thyc té thyc hién mét Ieénh theo tirng phan néu
khong cé dua tpanh khoan trén thj treong tgi thoi dieém do dé thyc hién Iénh day da véi mot
murc gia cu thé. Viéc x& ly ttrng phan cé thé duoc thye hién & cac mre gia khac nhau.

5.5. Hoa héng (Commission): Khach hang sé b tinh phi hoa hdng khi giao dich mot sé loai
cong cu tai chinh. Thong tin thém cé s8n trwc tuyén tai :www.forexmart.com

5.6. Mark- -up: trong nglr canh cua www.forexmart.com_ Khach hang sé bi tinh phi mark-up
cho méi cap tién té.

* Xin lwu y rang day khéng phai Ia mét danh sach day du.

THWC HIEN CAC LOAILENH
“Meta Trader”

LENH THIHANH THEO GIA HIEN TAI (INSTANT ORDER)

6.1. Lénh thi hanh theo gia hién tai: day la 1&énh mua hoac ban v&i (twong rng) gia ‘ask’ hoac
gia ‘bid’ khi né xuét hién trong dong ty gia tai thdi diém Khach hang dat 1énh dé thuc hién.

LENH CHO' (PENDING ORDER)

6.2. Lénh dirng (Stop Orders): day la 1énh mua ho&c ban khi thj trwérng dat dén 'gia dirng'. Khi
thi trwdng dat dén 'gia dwrng', 'lénh dirng' dwge kich hoat va dwgc xem la 'lénh thj trwvong' * Néu
'lénh drng' khéng duwoc kich hoat, né sé& van con trong hé thédng cho dén mot ngay sau do tuy
thudc vao cac diéu kién dwoc mo ta trong phan 'Lé&nh cé gia tri dén khi huy bd - Good till Cancel'.
Dé biét thém thong tin, vui lbng xem trang web ctia Cong ty.


http://www.forexmart.com/
http://www.forexmart.com/

6.3. Cat 16 (Stop Loss): day 1a 1&nh dé giam thiéu 16. Khi thi treéng dat dén "gia cat 16", [énh
s& duoc kich hoat va duwoc xem la "lénh thi trueng” *. Néu lénh "cét 16" khong dwoc kich
hoat, né sé& van con trong hé thédng cho dén mot ngay sau dé. Dé biét them théng tin, vui
lobng xem trang web cla Cong ty.

6.4. *Lénh thi trwdng (Market Order): la Iénh mua hoac ban theo gia thj trwdng hién c6. Hé
théng tw dong tdng hop khéi lwgng nhan dwoc tir cac nha cung cép thanh khoan bén thir ba
va thuc hién "lénh thi truong" tai VWAP ("Gia trung binh theo khédi lwong") la gia trung binh
va t6t nhat hién co tai thoi diém thye thi 1énh. Khi "Iénh thj tredng" dwoc kich hoat, 1énh do
sé& phai tuan theo cac diéu kién dwgc md ta trong phan "Lénh ¢ gia tri dén khi huy bd".

Lénh cé gia tri dén khi huy bé [Good till Cancel (‘GTC’) (=Hét han)]: day la lénh cai dat
thoi gian ma Khach hang co thé ap dung cho ‘Iénh chd’. Khach hang cé thé chon mot ngay
cu thé trong twong lai cho dén khi Iénh d6 cé thé van "ton tai" va dang che thwe hién; néu
lénh khéng dwoc kich hoat trong khung th&i gian nay, nd sé bj x6a khdi hé thdng.

6.5. Lénh gi&i han (Limit Orders): day la Iénh mua ho&c ban khi thi trudng dat dén ‘gia
gi¢i han’. Khi thj trud'ng dat dén "gia gidi han", "lénh gi¢i han" sé dwoc kich hoat va thuc
hién & mlrc "gia gi¢i han" hoac mirc t6t hon. Néu "lénh gi¢i han" khdng dwoc kich hoat, 1€nh
do sé van con trong hé théng cho dén mét ngay sau do tiy thudc vao cac diéu kién dwoc
md ta trong phan " Lénh c6 gia tri dén khi huy bd ". Dé biét thém thong tin, vui lbng xem trang
web ctia Cong ty.

6.6. Chét 1&i (Take Profit): day la Iénh dam bao loi nhuan. Khi thi truong dat dén "gia chbt
I&i", Iénh sé dwoc kich hoat va dwgc xem [a "Iénh giGi han". Néu "lénh chét 15" khéng duoc
kich hoat, Iénh nay sé& van con trong hé théng cho dén mét ngay sau do. Dé biét thém thdng
tin, vui long xem trang web cua Cong ty.

6.7. Stra d6i / Hay Iénh cho: Khach hang co thé stra di / hiy bd 'lénh cho' néu thi truong
khong dat dén muirc gia do Khach hang chi dinh.

6.8. LUU Y: Hau hét cac lénh sé duoc thyc hién tw dong boi MetaTrader4 cia Cong ty,
nhuw du’,qc mob ta & trén. Tuy nhién, can lwu y rang Céng ty bao Iwu qqyén, theo quyét dinh
tuyét doi ctia minh, thyc hién theo cach tha cong toan bd hodc mét phan Iénh tir 100 lot tré
ién, déi véi cac cap tién t& chinh; thuc té ap dung twong tw cho céac Iénh cé quy md dang ké
doi v&i cac cap tien té phu.

LENH THI TRUONG

6.9. Lénh thi trwong (Market Order): la IEnh mua hoac ban theo gia thi trwdng hién tai co
sén. Hé théng tw dong tdng hop khdi lwgng nhan dwoc tir cac nha cung cap thanh khoan
bén th ba va thuc hién "lénh thi truéng" tai VWAP ("Gia trung binh theo khéi lwong") la gia
trung binh va tét nhat hién cé tai thoi diém thuc thi [énh.

LENH CHO' (PENDING ORDER)

6.10. Lénh dirng (Stop Orders): day 13 I&énh mua ho&c ban khi thj trwérng dat dén 'gia dirng'. Khi
thi trwdng dat dén 'gia dirng’, 'lénh dirng' dwge kich hoat va dwgc xem la 'lénh thi trewong' * Néu
'lénh dirng' khong dwoc kich hoat, né sé& van con trong hé théng cho dén mot ngay sau dé tuy
thudc vao cac diéu kién dwoc mo ta trong phan 'Lénh cé gia tri dén khi huy bd'. "Lénh dirng" c6
thé dwoc dat gan véi gia thi trwdng hién tai ma Khach hang mong mudn; khédng cé han ché.



6.11. Cat 16 (Stop Loss): day la Iénh dé& gidm thiéu 16. Khi thj trwong dat dén "gia cét 16",
lenh sé& dwoc kich hoat va duwoc xem la "lénh thi trweng” *. Néu 1énh "cat 16" khong duoc
kich hoat, né s& van con trong hé théng cho dén mot ngay sau d6. "Lénh cat 16" c6 thé dwoc
dat gén v&i gia thi trwong hién tai ma Khach hang mong mudn; khdéng cé han ché.

6.12.* Lénh thi trwong (Ap dung cho "Lénh dirng" va "Lénh cat 16"): day la lénh mua hodc
ban theo gia thj tridrng hién tai c6 sén. Hé théng tw dong tdng hop khéi lwgong nhan dwoc tir
cac nha cung cép thanh khodn bén th& ba va thuc hién "Iénh thi treong" tai VWAP ("Gia
trung binh theo khéi lwong") 1a gia trung binh va tt nhat hién co6 tai thdi diém thue thi 1énh.
Khi "lénh thi trueng" dwoc kich hoat, 1énh d6 sé& phai tuan theo cac diéu kién dwoc mod ta
trong phan "Lénh trong ngay - Good till Day" va "Lénh c6 gia tri dén khi huy bd ".

Lénh cé gia tri dén khi huy bé (‘GTC’) (=Expiry): day 1a 1&énh cai dat thoi gian ma Khach
hang c6 thé ap dung cho ‘lénh chd’. Khach hang cé thé chon mét ngay cu thé trong twong
lai cho dén khi [énh c6 thé van "ton tai" va dang cho thwe hién; néu Iénh khong duoc kich
hoat trong khung th&i gian nay, né sé bj xéa khoi hé théng. Lénh trong ngay (‘GTD’): day la
lénh cai dat ap dung cho ‘lénh chd’ dwoc giao dich théng qua “Meta Trader”. N6 dé cap dén
khoang thoi gian 5 giay bat dau ké tir khi lénh dwoc kich hoat. Trong 5 gidy nay, lénh che
thuc hién hoat déng theo loai cla Iénh nhw dwgc mob ta & trén.

6.13. Lénh gi®i han (Limit Orders): day la I&énh mua ho&c ban khi thi trudng dat dén ‘gia gisi
han’. Khi thi trvo'ng dat dén "gia gi¢i han", "lénh gi&i han" sé dwoc kich hoat va thwc hién & mirc
"gia gi¢i han" hodc mirc tét hon. Néu "lénh giéi han" khéng dwoc kich hoat, 1&nh d6 sé& van con
trong hé thdng cho dén mot ngay sau do tuy thudc vao cac diéu kién dwoc mé ta trong phan
"Lénh cé gia tri dén khi huy bd ". "Lénh gi¢i han" cé thé dwoc dat gan véi gia thi tredng hién tai
ma Khach hang mong muén; khédng cé han ché.

6.14. Chét loi (Take Profit): day la Iénh ddm bao lgi nhuan. Khi thj trwdng dat dén "gia
chét 161", 1énh sé& dwoc kich hoat va dwoc xem 1a "lénh chét 16i". Néu "lenh chét 1" khdng
duwoc kich hoat, [8nh nay s& van con trong hé thdng cho dén mét ngay sau dé. "Lénh chét
loi" co6 thé dwoc dat gan voi gia thi truong hién tai ma Khach hang mong mudn; khéng co
han ché.

6.15. Stra d6i / Huy bé Iénh ché: Khach hang cé thé stra dbi / hiy bd 'lénh chd' néu thi
truong khong dat dén mirc gia do Khach hang chi dinh.

6.16. Cac vi thé dong thoi: Mot Khach hang c6 thé nam gitr ddng thoi 200 vi thé (duoc
xem la ban tém lwoc clia “Thi trudng” va “Lénh chd” cho mbi Khach hang).

6.17. Cong ty c6 quyén thay dbi nén tdng phan mém giao dich theo thoi gian.



THUC HIEN LENH

7.1. Cong ty sé thuc hién tat ca cac budc hop ly dé cé dwoc két qua tét nhat cé thé cho
Khach hang ctia minh khi can nhac mot s yéu té khi thwc hién cac 1énh cla Khach hang so
véi gid niém yét ctia Cong ty. Gia, chi phi va quy déi tién té c6 tAm quan trong cao nhat khi
thwe hién cac giao dich dbi véi Khach hang cla ching toi.

7.2. Gia

e Bid— Ask Spread: dbi v&i bat ky Cong cu tai chinh nhat dinh ndo, Céng ty sé bao
gia hai mtre gia: gia cao hon (ASK) ma tai 36 Khach hang co6 tDé mua (long) Céng cu
tai chinh d6 va gia thap hon (BID) ma tai dé Khach hang c6 thé ban (short) Céng cu
Tai chinh do6; dwgc goi chung la "Gia cua cong ty". Chénh Iéch gitra gia thdp hon va
gia cao hon ctia mét Céng cu tai chinh nhat dinh dwoc goi la chénh léch ty gia
(spread);

e Lénh cho: cac lénh nhw Buy Limit, Buy Stop va Cat 16/Chét 16 (Stop Loss/Take
Profit) cho vj thé ban da mé& dwoc thwe hién véi gia ASK. Cac lIénh nhw Sell Limit,
Sell Stop va Cét 16 / Chét 1&i cho vi thé mua da m& dugc thwe hién & mic gia BID;

e Gia clha Cong ty cho mét Céng cu tai chinh nhat dinh dwoc tinh bang cach tham
chiéu dén gia clia céng cu tai chinh co ban ¢6 lién quan ma Céng ty thu dworc tir cac
nha cung cép thanh khodn bén thir ba. Céng ty cap nhat gia thwong xuyén khi ma
céc gidi han clia cdng nghé va link truyén théng con cho phép. Cong ty sé khdng béao
gia bat ky gia nao ngoai thoi gian hoat déng clia Cong ty (xem Dia diém thwc hién
bén dwéi) do d6 Khach hang khéng thé dat Ienh trong thdi gian do;

e Dbivéinén tang ECN , cac nha giao dich dwoc chuyén truc tiép dén cac nha cung
cép thanh khodan théng qua hé thdng thuc thi Iénh dién tlr. Hé théng nay tw dong yéu
cau bao gia tir mot s6 nha cung cap thanh khoan dwoc lva chon. Két hop véi mire
gia, Cong ty bao gia thanh khoan c6 san, (hodc 'dd sau thi trwérng'), thu dwoc tir cac
nha cung cép thanh khodn bén thr ba cia minh. Phdn mém ctia Cong ty sé tw dong
tbng hop tat ca gia thanh khoan hién c6 & mirc gia tdt nhat c6 thé hién co va dién
vao Gia trung binh theo khéi lvgng (V.W.AP.).

7.3. Cac khoan phi va chi phi khac: d& mé& mot vi thé trong mdt s6 loai Cong cu Tai chinh,
Khach hang cé thé phai trd hoa héng hodc cac khodn phi khac, néu cé. Nhitng sé tién nay
duwoc thé hién trong cac thdng sé ky thuat clia hop ddng cé sdn trén Trang web clia Cong ty.

Hoa hdng: hoa hdng sé dwoc tinh [a mot sé tién cd dinh va cé thé dwoc tim thay trén Trang
web clia Coéng ty tai www.forexmart.com. Trong trwdng hgp cé phi tai chinh, thi gia tri cua
céac vi thé da mé trong mdt sé loai Cong cu tai chinh dwoc tdng hodc gidm bang mdt khoan
phi tai chinh hang ngay “phi qua dém - swap” trong subt thdi han cla hop ddng. Phi tai
chinh dwa trén lai suat thj trwérng phd bién, cé thé thay dbi. Thong tin chi tiét vé& phi tai chinh
hang ngay dwoc ap dung cé trén phan Thong sb ky thuat ctia Hop ddng Céng cu Tai chinh
trén Trang web cla Céng ty. Déi véi tat ca cac loai Cong cu tai chinh ma Céng ty cung cap,
phi hoa hdng va phi tai chinh khéng dwoc dwa vao gia niém yét cla Cong ty va thay vao dé
dwoc tinh riéng vao tai khoan ctda Khach hang.
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7.3. Phi va cac chi phi khac: d&8 m& mot vi thé trong mét sé loai Céng cu Tai chinh, Khach
hang c6 thé phai trd hoa hdng hoadc cac khoan phi khac, néu cé. Nhirng sb tién nay dwoc thé
hién trong cac thdong sbé kj thuat clia hop déng cé san trén Trang web ctia Coéng ty. Hoa
héng s& duoc tinh nhw mdt sé tién cd dinh va cé thé dwoc tim thay trén trang web cia Cong
ty tai www.forexmart.com.

« Phi tai chinh: trong trwérng ho'p c6 phi tai chinh, gia tri ciia cac vi thé da mé trong mot sé
loai Coéng cu tai chinh dwoc tdng hodc gidm bang mét khoan phi tai chinh hang ngay “phi
qua dém - swap” trong subt thdi han clia hgp déng. Phi tai chinh dwa trén I1&i suat thi truong
phé bién, cé thé thay déi. Thong tin chi tiét vé phi tai chinh hang ngay dwoc ap dung c6 trén
phan Thong sé kj thuat cia Ho'p ddng Céng cu Tai chinh trén Trang web clia Cong ty.

Déi v&i tht ca cac loai Cong cu tai chinh ma Coéng ty cung cap, phi hoa héng va phi tai chinh
khdng dwoc dwa vao gia niém yét clia Cong ty va thay vao dé dworc tinh riéng vao tai khoan
cua Khach hang.

7.4. Quy doi tién té: Cong ty cé thé cung clp ty gia chuyén déi tién té tr don vi tién té co
s& cla Khach hang sang don vij tién té ctia Céng cu tai chinh c6 lién quan. Diéu nay sé
khdng phan anh viéc chuyén ddi tién té thuwc té trong tai khoan ctia Khach hang va chi phuc
vu cho muc dich xem xét tinh toan bang don vi tién té co sé.

7.5. Téc dd thwe thi: Cong ty dat tdm quan trong dang ké khi thuc hién cac 1énh cia Khach
hang va cb géng cung cép téc do thuc hién cao trong gidi han clia cong nghé va link truyén
thdng. Viéc st dung két nbi khong day hoac két ndi quay sé (dial-up) hodc bét ky hinh thic
két néi khéng &n dinh nao khac & phia Khach hang, cé thé dan dén két néi kém hoac bj gian
doan hoéc thiéu cudng dd tin hiéu gay ra sw cham tré trong viéc truyén di¥ liéu gitra Khach
hang va Céng ty khi sir dung Nén tang giao dich dién t& clia cong ty. Diéu nay cé thé dan
dén viéc dat Iénh cta Khach hang & murc gia I6i thoi, ma Cong ty cé thé tir chdi va cung cap
cho Khach hang mét ty gia méi (tire la bao gia lai).

Néu Khach hang thwc hién cac giao dich trén mét hé théng dién t, ho sé phai chiu cac ruiro
lién quan dén hé théng bao gébm sw cb phan cirng va phan mém (Internet / May cha). Két
qua cla bét ky I6i hé théng nao ciing c6 thé khién cho Iénh cla ban khéng duoc thuc hién
theo hwéng dan clia ban hodc hoan toan khong duoc thuc hién. Céng ty khdng chiu bat ky
trach nhiém phap ly nao trong truérng hop xay ra 16i nhw vay. Viéc st dung két néi khdng
day hoac két néi quay sb (dial-up) hodc bat ky hinh thirc két néi khéng 6n dinh nao khac &
phia Khach hang, cé thé dan dén két néi kém hodc bi gian doan hoac thiéu cwdng do tin
hiéu gay ra sw cham tré trong viéc truyén di liéu gitka Khach hang va Céng ty khi st dung
Nén tadng giao dich dién tlr ctia Cong ty. Sw cham tré nay cé thé dan dén viéc gt dén Cong
ty nhirng “Iénh thi trerng” da 16i thdi. Trong trwdng hop nay, Céng ty sé cap nhat ty gia va
thye hién don hang theo gia thi tred'ng hién co.

7.6. Kha nang thwe hién: Kha nang thwc hién phu thudc vao sw san cé cua ty gia clia cac
thi trwerng / nha tao 1ap / t6 chirc tai chinh khac. Trong mét sb trwéng hop, cé thé khong dét
duwoc lénh dé thuc hién, vi du nhwng khéng gi¢i han trong cac trwérng hop sau: trong thoi
gian co tin tirc, thdi diém bat diu phién giao dich, trong thoi diém thi trwéng bién ddng, noi
gia co thé tang hodc gidm dang k& va vuot xa gia da tuyén bd, noi c6 sy bién dong gia
nhanh chéng, noi khéng cé di thanh khoan dé thwe hién véi khdi lwong cu thé & mire gia da
tuyén bd, Sw kién B4t kha khang da xay ra. Trong trwdng hop Cong ty khong thé thuc hién
lénh lién quan dén ty gia hoac quy mé hoac ly do khac, thi Iénh dat sé khong dwoc thuc
hién. Ngoai ra, Céng ty c6 quyén bét ky lic nao va theo quyét dinh cla minh ma khéng can
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dwa ra béat ky théng bao hodc gidi thich nao cho khach hang, tir chéi hodc tir chdi truyén tai
ho&c sap xép thuc hién bat ky 1énh hodc Yéu cau hodc Chi thi nao ctia Khach hang trong
cac trwong hop dwoc gidi thich trong Théa thuan cla khach hang. Ngoai ra, khi Coéng ty
chuyén lénh thuc hién cho mot bén thir ba khac, kha nang thuc hién dwoc phu thudc vao
murc gia san co6 cla bén th& ba d6 .

Lénh: Lénh thi trw'ng (Market Order), Buy Limit, Sell Limit, Sell Stop, Buy Stop, Cét 16 (Stop
Loss), Chét I&i (Take Profit) trén cac Cong cu Tai chinh dwoc thuc hién theo cach dwoc gidi
thich trong phan ‘Thuyc hién Lénh’ & trén. Can lwu y rang gia thuc hién giao dich co thé thay
doi dang ké so v&i gia yéu cau ban dau trong diéu kién thj trwdrng bat 6n. DPiéu nay cé thé
xay ra, vi du, trong cac trwdng hop sau:

e Trong thoi gian mé cira thi treong;

Trong thdi gian coéng bb tin tirc;

Trong thoi gian thi trwdng bién dong, noi ty gia cé thé dich chuyén dang ké so véi
gia céng bd;

Noi c6 sw bién déng gia nhanh chéng;

néu gia tdng hodc gidm trong mot phién giao dich dén mirc ma theo céc quy tic cua
san giao dich co lién quan, thi giao dich bi dinh chi hoac han ché;

Néu khéng cé du thanh khoan dé thue hién khéi lwong cu thé & mire gia da tuyén
bo.

7.7. Cong ty cb géng cung cap mirc gia tdt nhat co thé cho Khach hang clia minh, ddng thoi
thwe hién moi nd lwc va dan xép can thiét dé lam nhw vay.

7.8. Kha ndng gidi quyét: Cong ty sé tién hanh giai quyét tt ca cac giao dich khi thwc hién
cac giao dich do.

7.9 Quy moé lénh dat: tat ca cac lenh dwoc dat theo kich thudc lot. Lot 1a mdt don vi do
lwerng sb tién giao dich va né khac nhau dbi véi méi Cong cu tai chinh. Chi tiét vé kich thuwéc
lot c6 sén trén Thong s6 ky thuat hop déng trén trang web cla Céng ty. Mdc du khéng cé
quy mo 1énh dat t6i da ma Khach hang co thé dat véi Cong ty, Cong ty co quyén tir chéi [énh
nhw dwoc gidi thich trong Diéu khoan va Diéu kién (Thda thuan). Cong ty sé cb6 gang hét
strc dé thwe hién lénh ctia Khach hang béat ké khéi lwong. Tuy nhién, néu diéu nay dat dworc,
né cé thé & mirc gia tdt nhat hién cé do tinh thanh khodn cua thi trwérng cé thé cho phép tai
thdi diém thuc hién. (Xem ‘Kha nang thuc hién’).

7.10. Tac dong thi trieong: mot sé yéu t6 c6 thé lam thay déi dang ké ty gia cla cac cong
cu tai chinh co ban, tr cach ma Coéng ty dwa ra gia cho cac Cong cu tai chinh cda minh.
Cong ty sé thuc hién tat cd cac bwéc hop ly d& mang lai két qua tét nhat cé thé cho Khach
hang cda minh.

7.11. Cong ty khéng coi cac yéu td néu trén |a day da va thiy tw trinh bay cac yéu td néu trén
sé& khong dwoc coi la yéu té wu tién.

7.12. Tuy nhién, bat ct khi nao cé chi dan cu thé tr Khach hang, Cong ty phai dam bao
rang lénh ctia Khach hang sé dwoc thuc hién theo hwdng dan cu thé.



7.13. Cong ty s& xac dinh tdm quan trong twong dbi cla cac yéu té néu trén bang cach st
dung danh gia va kinh nghiém thwong mai cta minh dwa trén théng tin c6 san trén thi
trwong va co tinh dén cac tiéu chi dwoc mo ta dwéi day:

e Cac dac diém cla Khach hang bao gdbm viéc phan loai Khach hang la ban & hay
chuyén nghiép;

e Cac dac diém cula lénh d&t cla Khach hang;

e Dic diém cla cac cong cu tai chinh la déi twong cla 1énh dé;

e Dic diém cla cac dia diém thuc hién ma lénh d6 cé thé dwoc hwdng tdi.

7.14. Két qua tbt nhat cé thé cho Khach hang sé dwoc xac dinh trén co s xem xét téng thé,
dai dién cho gia cta cdng cu tai chinh va cac chi phi lién quan dén viéc thuc hién, sé bao
gdm tat ca cac chi phi ma Khach hang phai chiu lién quan truc tiép dén viéc thwe hién 1&nh.

PIA PIEM THUC HIEN

Dia diém thyc hién 1a cac thuc thé noi d&t Iénh hodc noi Cong ty truyén Iénh dé thuc hién.
Bat ky lénh nao ma Khach hang sé dat voi Cong ty dbi vé&i Coéng cu tai chinh do Cong ty
cung cép, Cong ty sé thay mat Khach hang dong vai tro 1a Pai ly hodc Nguwoi Gy quyén.
Cobng ty sé nhan va chuyén céac Iénh cho mét thuc thé khac dé thuc hién hodc Thwc hién
céac 1énh tryc tiép trén co sé tai khodn ctia chinh minh. Khach hang chap nhan va thira nhan
rang Dia diém thyc hién hoat ddng nhu mét Cong ty dau tw dwoc diéu tiét, nhwng né khdng
hoat ddng nhuw mét Thi trwéng duoc diéu tiét hodc Co sé giao dich da phuwong (MTF) hodc
Co s& giao dich cé té chire (OTF).

Theéi gian hoat dong:

Thoi gian hoat ddng ctia Cong ty nhw sau:

e Subt ngay dém: tir 00:00 Thir Hai dén 00:00 Thir S4u theo gi&® GMT + 2 (hoac GMT
+ 3 dbi voi gio tiét kiem anh sang ban ngay).

e Thoi gian khong lam viéc: 00:00 Thir Bay dén 00:00 Cha Nhat theo thoi gian GMT +
2 (hoac GMT + 3 dbi v&i gior tiét kiem anh sang ban ngay). Ngay nghi sé duoc thdng
bao qua thw ndi bd clia tram giao dich do Cong ty cung cap.

Coéng ty dat sw phu thudc dang k& vao Dia diém thwc hién néu trén dwa trén cac yéu td
duwoc dé cap & trén va tdm quan trong lién quan cuda chiing. Chinh sach ctia Cong ty la duy
tri cac thl tuc va nguyén tac ndi bd nhw vay dé hoat ddng vi loi ich tbt nhat ciia Khach hang
va mang lai cho ho két qua tt nhat c6 thé khi giao dich véi ho.

Khach hang thira nhan rang cac giao dich dwoc tham gia trong cac Coéng cu tai chinh véi
Cong ty khéng dugc thie hién trén mét san giao dich dwgc cong nhan, thay vao dé chiang
dwoc thuwc hién thong qua Nén tdng giao dich clia Céng ty va do dé, ching c6 thé khién
Khach hang gap rui ro I&n hon so véi cac giao dich trao di dwoc quy dinh. Do d6, Cong ty
c6 thé khong thwc hién mot 1énh hodc cé thé thay dbi gia mé (ddng) cla mdt Iénh trong
trudng hop c6 bat ky 16i ky thuat nao cla nén tdng giao dich hoac ngudn cép dir liéu ty gia.
Céac Diéu khoan va Diéu kién va quy tac giao dich chi dwoc thiét lap béi dbi tac ma trong



trwdng hop nay la Coéng ty. Khach hang cé nghia vu déng mét vi thé mé cla bat ky Céng cu
tai chinh nhat dinh nao trong gi® mé clra ctia Nén tang giao dich ctia Céng ty. Khach hang
ciing phai déng béat ky vi thé nao véi cing mot déi tac ma khach hang da tham gia ban dau,
tre la Cong ty.

THEO DOI VA BANH GIA

9.1. Cong ty sé thuwd'ng xuyén theo déi va danh gia tinh hiéu qua cta Chinh sach nay ciing
nhw trinh ty dan xép thwc hién 1énh va dac biét 1a chat lwong thwe hién cha cac thi tuc
duoc gidi thich trong Chinh séach dé mang lai k&t qua tot nhat cé thé cho Khach hang, va
néu thich hop, Cong ty ¢ quyén slra chira bat ky thiéu sét nao trong Chinh sach nay va
thuwc hién cac cai tién dbi véi cac thda thuan thuce thi ciia Chinh sach.

9.2. Ngoai ra, Cong ty sé xem xét Chinh sach cling nhv cac thda thuan thwc hién Iénh it
nhat hang nam. Viéc xem xét cling sé& dwoc thwc hién bat clr khi ndo xay ra mot thay ddi
trong yéu anh hwdng dén kha nang céng ty tiép tuc dat duoc két qua tot nhat co thé dé thuc
hién cac lénh cltia Khach hang trén co s& nhat quan sir dung céac dia diém co trong Chinh
sach nay.

9.3. Cong ty sé thédng bao cho bat ky Khach hang nao bi anh hwéng béi nhirng thay dbi
quan trong trong Chinh sach hoac théa thuan thyc hién 1énh ctia Cong ty.

SUDONG Y CUA KHACH HANG

Khi thiét lap mbi quan hé kinh doanh véi Khach hang, Céng ty dwoc yéu cau phai cé dugc
sy doéng y trwdc clia ho dbi véi Chinh sach nay.

THONG TIN QUAN TRONG

M6t sb Cong cu Tai chinh dwoc Coéng ty giao dich khdng du diéu kién dé ban & mot sé
khu vuc phap ly hodc qudc gia nhat dinh. Chinh sach khdng huwéng dén bat ky khu vuc
phap ly hodc quéc gia ndo ma viéc cong bd, cé hiéu lwc hodc phan phdi clia Chinh sach sé
trai véi luat hodc quy dinh dia phuong, bao gém ca Hoa Ky. Chinh sach khdng céu thanh
mot 16 dé nghi, 161 mdi hodc sw xti giuc dé mua hodc ban cac coéng cu tai chinh nay.
Chinh sach khong dwoc sao chép hodc tiét 16 (toan bé hodc modt phan) cho bat ky ngudi
nao khac ma khong cé sw cho phép trwéc bang van ban. Chinh sach khéng nham muc
dich tao co s& duy nhat d& danh gia quyét dinh ctia Khach hang trong viéc giao dich cac
cbdng cu tai chinh néu trén.

Cau héi thwong gap

Trwéce ’Eién, cac cau hai lién quan dén Chinh sach thuc hién don hang nén duwoc g toi Bd
phan ho trg khach hang: support@forexmart.com.
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