Cac diéu khoan va diéu kién
Tradomart SV Ltd.

Han ché déc quyén:

Tai lieu dwoc kiém soat nay |a tai san caa Tradomart SV Ltd., bat ky tiét
16, md phéng hodc truyén tai trai phép cho Cac bén ma khéng c6 sw cho

phép trwéc bang van ban cta Tradomart SV Ltd. déu bi cam.

1. Gi&i thiéu
1.1. Tradomart SV Ltd. la moét cong ty dwoc thanh Iap theo Luat caa Saint Vincent va Grenadines v&i
S6 ding ky 23071 IBC 2015 c¢6 tru sé& chinh tai Shamrock Lodge, Murray Road, Kingston St. Vincent &
Grenadines va thyc hién két xuat dau tw va cac Dich vu phu tro’ (sau day goi la “Céng ty”) cho Khach
hang cda minh théng qua Nén tang giao dich.

1.2. Céac Piéu khoan va Diéu kién hién tai (sau day goi la “Théa thuan”) dwoec tai 1&én trén Trang web
va co6 san cho tat ca Khach hang va khach hang tiém ning, dwa ra cac diéu khoan kinh doanh ma
Cong ty sé cung cap Dich vu cho Khach hang, quyén va nghia vu ctia ca hai Bén , va sé chi phdi hoat
dong giao dich ctia Khach hang véi Cong ty. Bang cach dang ky Dich vu ctia Cong ty (vi du: khi hoan
thanh Mau dang ky), la Khach hang tuyén bé da doc, hiéu va chap nhan Théa thuan va diéu dé cé
nghia la trong trwéng hop ngwei nép don dwec chap nhan 1a Khach hang cua Coéng ty, thi Khach
hang va Céng ty sé bi rang budc b&i nhirng diéu nay. Vi ly do nay, tat ca cac Khach hang tiém ning
nén doc ky tat ca cac tai liéu hinh thanh nén Théa thuan va bat ky thw hodc théng bao nao khac do
Cong ty glri va dam bao rang ho hiéu va dong y vé&i ching trwéc khi ky két théa thuan véi Cong ty.

1.3. Théa thuan nay c6 quyén han cao hon bat ky théa thuan, nguyén tac, tuyén bd rd rang hodc ngu

y nao khac dworc dwa ra b&i Cong ty hodc bat ky (nhibng) Ngwei giéi thiéu nao.



1.4. Théa thuan nay sé rang budc va cé hiéu lwc vi lgi ich ctia cac Bén va nhibtng ngwoi ké thira va
chuyén nhwong dwoc phép cua ho.

1.5. Néu Khach hang khéng gap trwc tiép véi Cong ty dé ky két Théa thuan nay va thay vao do, viéc giao
tiép dwoc thwe hién thong qua Trang web va / hodc qua dién thoai, va / hodc bang van ban (bao gém ca
thw dién tir (e-mail), thi Cong ty ciing sé glvi cho Khach hang mét thw dién ttr (e-mail) cé quyén truy cap
vao dinh dang lau dai cta cac tai liéu hinh thanh Théa thuan.

2. Pinh nghia - Dién giai
2.1. Trong Théa thuan nay:

‘Giao dich la m dung (Abusive Trading)’ sé bao gém bat ky hanh déng nao sau day, chang han nhw,
nhwng khéng gi&i han & tinh hudng dét cac Lénh “buy stop” hoac “sell stop” trwérc khi dwa ra div ligu tai
chinh, chénh léch gia, thao ting, giao dich tré, str dung d6 tré ctia may cha, thao ting gia, thao ting thoi
gian, san tim lgi ich giao dich, két hgp nguén cap di¥ liéu nhanh hon / cham hon, lam dung tinh ning hay
giao dich c6 san trén Nén tang giao dich hodc str dung (ma khong c6 sw déng y trwéc va bang vin

ban ctia Cong ty) ctia bat ky phan mém nao, ma ap dung phan tich cta tri tué nhan tao cho hé théng
clia Cong ty va / hodc (cac) Nén tang giao dich va / hodc Tai khoan giao dich cia Khach hang;

‘M3 truy cap’ cé6 nghia la username va mat khau do Cong ty cung cap cho Khach hang dé truy cap
vao Nén tang giao dich ctia Céng ty;

‘Théa thuan’ cé nghia la Diéu khoan va Diéu kién hién hanh nay cung v&i cac Phu luc, dworc sira doi
theo thi gian, va ban c6 thé tim thay trén Trang web trong phan Van ban phap ly;

‘Phu luc’ c6 nghia la: “Chinh sach Thwc hién Lénh” , “Chinh sach Xung dét Lei ich”, “Tiét 16 Rui ro”,
“Chinh sach Don bay va Ky quy”, “Chinh sach Quyén riéng tw” va “Quy trinh Xt ly Khiéu nai” dwoc
stra déi theo th&i gian va ciling nhw c6 thé dworc tim thay trén Trang web;

‘Quy dinh ap dung’ 96 nghia la tat ca cac luat va quy dinh hién hanh caa Sain} Vincent va Grenadines
ciing nhw cac quy tac khac caa Thi trwwo'ng co’ s& cé lién quan, dwoc stra doi theo thei gian sé rang
buéc theo Théa thuan hién hanh;

‘Ask’ c6 nghia la gia mua cua mét cong cu tai chinh; .

‘S0 dw’ c6 nghia la so6 tien trén Tai kho an Giao dich ctia Khach hang sau giao dich cuéi cung dworc
thwe hién trong bat ky khoang th&i gian nao; tién ky quy trie tién rat va 1ai & 16 thwe hién;

‘Dorn vi tién té cta sbé du’ cé nghia la don vi ti én té ma tat ca sé dw, phi hoa héng va cac khoan
thanh toan trong Tai khoan giao dich cia Khach hang dwoc chi dinh va tinh toan;

‘“Tién té Co’ s&’ c6 nghia la don vi tién té dau tién trong Cap tién

té ‘Bid’ c6 nghia la gia ban ctia mét Céng cu tai chinh;

‘Ngay lam viéc’ cé nghia la bat ky ngay nao, ngoai trtr thir Bay hodc Cha nhat, hodc ngay 25 thang 12
hodc ngay 1 thang 1 hoac bat ky ngay |18 nao khac cda Saint Vincent va Grenadines hodc cac ngay |é
quéc té dworc thong bao trén Trang web;

‘Khach hang’ c¢é nghia la bat ky thé nhan hodc phap nhan nao déng y véi Théa thuan hién hanh,
ciing nhw ban dwoc stra doi theo thi gian;



“Tai khoan Giao dich ciia Khach hang’ cé nghia la tai khoan ca nhan déc biét dé tinh toan néi bd va tién
ky quy cia Khach hang, dwgrc Cong ty mé dwéi danh nghia ciia Khach hang. Cac tai liéu khac nhau hinh
thanh Théa thuan, bao gém nhwng khéng gi®i han & Diéu khoan va Diéu kién va Phu luc hién

hanh, cé thé stv dung chir tai khoan giao dich hodc tai khoan giao dich ctia khach hang thay thé cho
nhau, tat ca déu cé cung y nghia va ap dung cho tat ca cac tai khoan giao dich dé dworc gilr dwéi tén
cua Khach hang;

‘Hop dong chénh léch ’(‘CFD’) ¢é nghia la Hop dong chénh léch trén cac cap tién té;

‘Dic diém ky thuat hop déng’ cé nghia la tirng kich thwérc lot hodc tirng loai Cong cu tai chinh do
Co6ng ty cung cap ciing nhw tat ca thong tin giao dich can thiét lién quan dén chénh léch ty gia
(spreads), yéu cau ky quy, v.v., nhw dwoc xac dinh trong Trang web va / hodc Nén tang giao dich;
‘Vén chu s& hiru (Equity)’ co nghla la phan dwoc cung cép trong Tal khoan giao dich caa Khach
hang bao gé m cac vi thé m& dwoc gan véi s6 dw va (Lai / L6) tha ndi theo cong thikc sau: S6 dw +
Lai - L6. Pay la nhirng khoan tién trén tai khoan phu ctia Khach hang bi giam di b&i khoan 16 hién tai
trén cac vi thé mé va tang Ién béi lgi nhuan hién tai trén cac vi thé mé;

‘Cong cu Tai chinh’ cé6 nghia la Hop déng CFD c6 sdn dé giao dich va cac hop déng phai sinh khac;

‘Lai / If) tha néi’ c6 nghia la lai (16) chwa thwc hién cua cac vi thé mé theo gia hién tai ciia cac loai tién té,
hop déng hodc cd phiéu co ban, chi sé vén chi s& hiru, kim loai quy hodc bat ky hang héa nao khac

c6 san dé giao dich;

‘Cac sw kién Bat kha khang’ sé bao gém nhwng khong gi&i han, bat ky khé khan ky thuat nao nhw
16i hodc gian doa n vién thong, tinh khéng kha dung caa Trang web, vi du: do th&i gian ngirng hoat
dong dé bao tri, chién tranh dwoc tuyén bd hodc sap xay ra, cuéc bao dd ng, bat 6n dan s w, tham
hoa thién nhién, cac quy dinh cua luat phap, cac bién phap ctia co quan chirc nang, dinh céng, bai
khéa, tay chay hodc phong téa, mac du Céng ty Ia mét phan trong cudc xung dot va bao gébm cac
trwong hop chi mét phan chire nang cua Coéng ty bi anh hwéng béi cac sw kién do;

‘Ky quy tw do (Free Margin)’ c6 nghia la sé ti én khéng dwoc s r dung lam dam bao cho cac vi thé
mé, dwee tinh nhw sau: Ky quy tw do = Vén chi s& hiru - Ky quy (da stv dung);

‘Tai khoan Giao dich Khéng hoat dong’ c6 nghia la Igét ky Tai khoa n Giao dich nao cua Khach hang
ma trong dé Khach hang khéng mé bat ky (cac) vi the nao va / hoac déng bat ky (cac) vi thé nao va /
hodc gilr bat ky (cac) vi thé mé nao trong khoang thei gian sau (6) thang;

‘Lot’ ¢6 nghia la mét don vi do Iweng sé tién giao dich, bang 100,000 déng tién co sé& (tec 1a 1 lot =
100,000 ddng ti én co s& trong trweng hop CFD trén cac cap tién té);

‘Ky quy (Margin)’ cé nghia la cac khoan tién dam bao can thiét dé mé cac vi thé, dworc xac dinh
trong dic diém ky thuat caa hop déng;

‘Lénh goi ky quy (Margin Call)’ cé nghia la viéc Cong ty budc phai déng cac vi thé mé ctia Khach
hang, theo gia hién tai khi vén cha sé& hiru giam xudng dwéi mirc ky quy toi thiéu bat budc;

‘Murc ky quy (Margin Level)’ cé nghia la chi s6 dac trwng cho tai khoan, dwoc tinh nhw sau:
Von chu s& hivu / Ky quy; .

‘Vi the Mé”’ c6 nghia la giao dich mua (ban) khéng bao gom giao dich ban (mua) ngworc lai caa hop
dong;

‘The i gian Hoat dong (Giao dich) ctia Céng ty’ c6 nghia la khoang th&i gian trong vong mét tuan lam
viéc, noi tram giao dich ctia Céng ty tao co’ héi cho cac hoat dong giao dich bang cac coéng cu tai chinh.
Cong ty c6 quy én thay dbéi khoang th&i gian nay khi phi hep, sau khi thong bao trén Trang web; Vui long
tham khao doan 9.2 cia Théa thuan nay dé biét thém thong tin vé thei gian hoat déng cta Cong ty.

‘Lénh (Order)’ ¢ nghia la yéu cau thwc hién giao dich;

‘Bén’ hoac ‘Cac bén’ c6 nghia la Cong ty hoac Khach hang dwoc goi riéng Ia mét "Bén" va ca hai
cung nhau, dwoc goi chung la "Cac Bén";

‘Lénh ch¢’ |a Iénh da dwo ¢ nhap vao nén tang giao dich nhwng sé khong dwoc thwc hién trir khi dap
rng mét sd diéu kién nhat dinh; cac loai [énh che phéd bién nhat |a Buy/Sell limit; Buy/Sell Stop; Cat 16
(Stop loss) va Chét I&i (Take Profit);



‘Nén tang’ ‘Nén tang giao dich’ c6 nghia la co ché dién to do Cdng ty van hanh va duy tri, bao gém né n
tang giao dich, thiét bi may tinh, phan mém, co sé& dir liéu, phan clrng vién théng, cac chwong trinh va
phwong tién ky thuat, tao diéu kién thuan lgi cho hoat déng giao dich cia Khach hang déi véi cac

Cobng cu tai chinh théng qua Tai khoan Giao dich ciia Khach hang;

‘Gidy Uy quyén’ c6 nghia la gidy Gy quyén cho bén thir ba dai dién cho Khach hang trong quan hé
kinh doanh cu thé vé&i Cong ty;

‘Mau dang ky’ cé nghia la mau don / bang cau héi do Khach hang hoan thanh dé ding ky Dich vu cla
Cong ty theo Thoa thuan nay va Tai khoan giao dich caa Khach hang, théng qua biéu mau / bang cau
héi ma Cong ty sé thu dwoc cung véi nhivng théng tin khac dé nhan dang Khach hang va tham dinh
hoac tinh phu hop khi ap dung;

‘Giao dich lwét séng (Scalping Trades)’ ¢6 nghia la bat ky va tat ca cac giao dich da dwoc déng trong
gi®i han hai (2) phut va / hoac viec mé& mét giao dich “ngworc lai” twong tw trong giéi han 2 phut;

‘Dich vu’ c6 nghia la cac dich vu ma Cong ty cung cap cho Khach hang theo Théa thuan nay, nhw
dwoc néu trong doan 6 ¢ Gla Théa thuan;

‘Spread’ c6 nghia la chénh léch gitra gia mua Ask (ty |1&) va gia ban Bid (ty 1&) cia cac céng cu tai
chinh tai cing mét thei diém:;

‘Mipc Stop Out’ cé nghia la tinh trang tai khoan khi cac vi thé mé bi Cong ty budc phai déng theo gia
hién hanh;

‘Lénh cat 16 (Stop Loss Order)’ c6 nghia la mét Iénh dweorc dat dé ban mé t chirng khoan khi né
dat den mot mure gia nhat dinh. Cac lénh cat 16 dworc thiet ke dé han che viéc nha dau tw thua 16 trén
mét vi thé trong chirng khoan;

‘Lénh Chét 1&i (Take Profit Order)’ cé nghia la bat ky I1énh ché& nao dwec gan véi mét vi thé mé
hodc mét [énh che’ khac dé dong vi thé, thweng 1a véi mot khoan I nhuan;

‘Giao dich’ c6 nghia la bat ky loai giao dich nao dworc thwe hién trong Tai khoan giao dich ctia Khach
hang bao gébm nhwng khong gi¢i han & Ky quy, Rut tién, Giao dich mé, Giao dich déng, Chuyén
khoan gitpa cac tai khoan khac thudc vé Khach hang hodc dai dién dwoc Gy quyén;

“Tai san co’ ban’ c6 nghia la cong cu tai chinh (vi du: ¢6 phiéu, hop ddng twong lai, hang héa, tién
té, chi s8) dwa trén gia ciia mét cdng cu phai sinh;

‘Thij trwo'ng co’ sé’ ¢6 nghia la thj trwéng co lién quan, nei Tai san co ban ctia CFD dworc giao dich;
‘Trang web’ cé nghia la trang web cta Cong ty tai forexmart.com hoac (cac) trang web khac ma Cong
ty c6 thé duy tri theo th&i gian.

2.2. Tat ca cac tham chiéu dén sé it & day ciing phai c¢6 nghia la s6 nhiéu va ngwoc lai trte khi ngiv

canh yéu cau khac.



2.3. Céc tir dé cap vé gi¢i tinh nam sé dworc hiéu twong dwong giéi tinh niv va ngworc lai.

2.4. Moi tham chiéu dén bat ky hoat déng hodc quy dinh hodc Luat nao déu sé |a hoat déng hodc quy dinh
hodc Luat dworc stba d6i, diéu chinh, bé sung, hep nhat, ban hanh lai hodc thay thé theo th&i gian. Tat ca
cac hwéng dan dwoe Iwu y, chi thi, van kién phap dinh, quy dinh hoac Iénh déu dwoc thwe hién theo nhw
vay va bat ky diéu khoan luat dinh nao ma trong sé dé diéu khoan luat dinh d6 la sy tai ban

hanh, thay thé hodc stra déi.

3. Pon dang ky cta Khach hang va Chap thuan va Bat dau Théa thuan

3.1. Sau khi Khach hang dién va gtri Mau dang ky cung véi tat ca cac tai liéu nhan dang bat budc,
dwoc Cong ty yéu cau dé kiém tra ndi bé cda riéng minh, Cong ty sé gtri cho anh ta mét théng bao cho
biét liéu anh ta c6 dwoc chap thuan la Khach hang ctia Céng ty hay khong. Piéu nay dworc hiéu ring
Coéng ty khong bat budc phai chap nhan mét ngwei lam Khach hang cta minh cho dén khi Cong ty
nhan dworc tat ca cac tai liéu ma Cong ty yéu cau, ngwdi dé da hoan thanh dang va day du va tat ca
cac kiém tra ndi bd ctia Cong ty da dwoc dap (rng.

3.2. Théa thuan sé cé hi éu lwc va bat dau khi Khach hang nhan dwoc théng bao do Céng ty gtri cho
Khach hang rang anh ta da dworc chap thuan 1a Khach hang ctia Cong ty va Tai khoan giao dich cta
Khach hang da dwoc mé cho anh ta. Thda thuan sé van cé hiéu lwc cho dén khi chdm dit theo muc
20 bén dwoi.

4. Dich vu
4.1. Cac Dich vu dwoc Cong ty cung cap cho Khach hang theo Théa thuan nay nhw sau:
a) Tiép nhan va chuyén Iénh lién quan dén mét hodc nhiéu cong cu tai chinh

b) Thwe hién cac Lénh thay mat cho khach hang

a) Bao vé an toan va quan ly cac Céng cu Tai chinh, bao gém giam sat va cac dich vu lién quan

nhw quan ly tién mét / tai san thé chap;

b) Cép tin dung hodc khoan vay cho nha dau tw dé cho phép nha dau tw thwc hién giao dich bang mét
hodc nhiéu cong cu tai chinh, ma cong ty cap tin dung hodc khoan vay c6 lién quan dén giao dich dé;

c) Dich vu Ngoai héi véi diéu kién nhirng dich vu nay dwoc két néi véi viéc cung cép Dich vu Dau tv tai
muc (a) & trén;

d) Nghién ctru dau tw va phan tich tai chinh hodc cac hinh thirc khuyén nghi chung khac lién quan
dén giao dich cac cong cu tai chinh.

4.2. Cong ty c6 quyén cung cap cac Cong cu Tai chinh trén bat ky Tai sdn Co ban nao ma Céng ty cho la
phu hop. Trang web sé la phwong tién chinh dé trinh bay Tai san co’ ban ma trén dé Cong ty sé cung cap
Cong cu tai chinh va Bac diém ky thuat hgp déng cho tirng tai san dé. Cong ty c6 quyén stra dbi ndi

dung ctia Trang web bat ky lic nao khi cé théng bao cho Khach hang theo Théa thuan nay.

4.3. Céng ty da déng y va hiéu rang Cong ty cung cap Dich vu ctia minh lién quan dén cac Cong cu Tai
chinh khac nhau, vi nhirvng Céng cu nay dworc trinh bay trén Trang web ctia Cong ty. Tuy nhién, Khach
hang c6 thé dwoc phép giao dich trong chi mét hodc mét sé Cong cu Tai chinh dé.

4.4. Piéu nay dwoc hiéu rang khi giao dich CFD, khong c6 viéc giao nhan hodc bao quan Tai san co
ban ma CFD deé cap dén.



5. Thong bao va chu thich

5.1. Cong ty sé khéng tw va n cho Khach hang vé gia tri ciia mot Lénh cu thé hoac dwa ra bat ky hinh thire
tw van dau tw nao va Khach hang thira nhan rang Dich vu khéng bao goém viéc cung cap 1o khuyén dau
tw déi véi Cong cu tai chinh hodc Thi trwéng co’ ban hodc Tai san. Mét minh Khach hang sé quyét dinh
cach xtr Iy Tai khoan giao dich ctia minh va dét cac Lénh va dwa ra cac quyét dinh co lién

quan dwa trén nhan dinh cta riéng minh.

5.2. Cong ty sé khdng c6 trach nhiém cung cap cho Khach hang bat ky I&i khuyén ndo vé phap ly, thué
hodc cac tw van khac lién quan dén bat ky Giao dich nao. Khach hang c6 thé can tim kiém 1&i khuyén
doc lap trwée khi tham gia Giao dich.

5.3. Cong ty c6 thé, bat ctv IUc nao va theo quyét dinh ctia minh, cung cap cho Khach hang (hodc trong cac
ban tin ma Coéng ty cé thé ding trén Trang web hodc cung cap cho ngwi ding ky qua Trang web hoic
cach khac) thong tin, tin tiec, binh luan thi trwéng hodc théng tin khac nhwng khong phai 1a mét phan caa
Dich vu cta minh déi v&i Khach hang. Trwong hop dé sé nhw sau:

a)Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé nhirng théng tin d6;

b) Céng ty khéng dai dién, bao hanh hodc dam bao vé tinh chinh xac, ding dan hoac day da caa
thong tin dé hodc vé thué hodc hau qua phap ly ctia bat ky Giao dich lién quan nao;

c) Thong tin nay dwoc cung cap chi dé cho Khach hang dwa ra quyét dinh dau tw cta riéng minh va
khéng lién quan dén viéc tw van dau tw hodc khuyén mai tai chinh khéng mong muén cho Khach hang;

d) Néu tai liéu c6 han ché vé ngwi hodc nhom ngwdi ma tai liéu dé hwéng dén hoac tai lieu dé dwoc
phan phdi, thi Khach hang déng y rang anh ta sé khong chuyén né cho bat ky ngw®i hodc nhém
ngw®i nao nhw vay;

5.4. Diéu nay dwerc hiéu rang binh luan vé  thi trwdrng, tin tirc va / hodc thong tin khac do Céng ty cung
cap hodc c6 sén cé thé thay ddi va co thé bi rut lai bat ky lic nao ma khéng céan théng béo.

6. Nén tang giao dich va giao dich dién to

6.1. Bang cach dong y v&i Théa thuan nay, Khach hang cé quyén dang ky Ma truy cap, cho phép anh ta cé
quyén truy cap trong (cac) Nén tang cia Cong ty, dé co thé dwa ra cac L énh véi Cong ty, thong qua mot
may tinh ca nhan hodc may tinh bang hodc dién thoai twong thich cia Khach hang, dwoc két nbi véi
Internet. Vi ly do nay, tlly thudc vao nghia vu cua Khach hang theo Théa thuan, Cong ty theo day cap cho
Khach hang mét gidy phép co gi®i han, khong thé chuyén nhwong, khéng ddc quyén va coé thé phuc hoi
hoan toan, dé str dung (cac) Nén tang giao dich (bao gébm ca viéc st dung Trang web va bat ky phan mém
c6 thé tai xuéng c6 lién quan nao cé san theo thei gian) dé dat Lénh déi véi (cac) Cong cu

Tai chinh cu thé. Cong ty c6 thé str dung cac Cong cu tai chinh khac nhau tuy thuéc vao (cac) Nén tang
giao dich.

6.2. Coéng ty cé quyén déng (cac) Nén tang giao dich bat ky lic nao vi muc dich bao tri ma khéng can
thong bao trwéc cho Khach hang, viéc nay sé chi dworc thwe hién vao cudi tuan, trie khi khong thuan
tién hodc trong trwdng hop khan cap. Trong nhirng trweng hop nay, (cac) Nén tang sé khong thé truy
cap dworc.

6.3. Khach hang tw chiu trach nhiém cung cap va duy tri thiét bi twong thich can thiét dé truy cap va s
dung (cac) Nén tang, bao goém it nhat mét may tinh c& nhan hodc dién thoai di dong hodc may tinh bang (tuy
thuéc vao Nén tang dwoc str dung), truy cap internet bang bat ky phwong tién nao va dién thoai hodc
dworng truy cap khac. Truy cap internet 1a mét tinh nang thiét yéu va Khach hang sé tw chiu trach nhiém vé
bat ky khoan phi nao can thiét dé két néi véi internet.



6.4. Khach hang tuyén bd va dam bao ring anh ta da cai dit va trién khai cac phwong tién bao vé thich
hop lién quan dén tinh bao mat va tinh toan ven cda may tinh hodc dién thoai di déng hodc may tinh bang
cta minh va rang anh ta da thwc hién cac hanh déng thich hgp dé bao vé hé théng ctia minh khoi

vi rat may tinh ho#c céac tai liéu cé hai hodc khéong phu hop twong tw khac, cac thiét bi, thong tin hodc div
liéu c6 kha nang gay hai cho Trang web, (cac) Nén tang hodc cac hé théng khac ctia Cong ty. Ngoai

ra, Khach hang cam két bao vé Cong ty khoi bat ky sw truyén tai sai trai nao ctia vi rit may tinh hodc tai
liéu hodc thiét bi cé hai hodc khéng phu hop twong tw khac téi (cac) Nén tang tie may tinh ca nhan
hoac dién thoai di dong hodac may tinh bang cta minh.

6.5. Cong ty sé khong chiu trach nhiém véi Khach hang néu hé théng may tinh ho ac dién thoai di déng
hodc may tinh bang caa ho bj 16i, héng, bi pha hiy va / hoac dinh dang hd so va dir liéu cia ho. Hon
nira, néu Khach hang gép phai sw cham tré va bat ky dang van dé toan ven dir liéu nao khac do cau
hinh phan ctrng hodc quan ly yéu kém cta anh ta, thi Céng ty sé khong chiu trach nhiém phap ly.

6.6. Cong ty sé& khong chiu trach nhiém déi véi bat ky sw gian doan, cham tré hodc truc tric nao nhw
vay trong bat ky giao tiép nao ma Khach hang gap phai khi stv dung (cac) Nén tang.

6.7. Céac lénh v&i Cong ty dwore dat trén (cac) Nén tang, véi viéc str dung M3 truy ¢ ap théng qua may
tinh ca nhan twong thich ctia Khach hang (hodc dién thoai hodc may tinh bang) dwoc két néi vé&i
internet. Cong ty déng y va hiéu rang Cong ty sé cé quyén dwa theo va hanh déng theo bat ky Lénh
nao dwoe dwa ra bang cach stv dung Ma truy cap trén (cac) Nén tang ma khong can thém bat ky yéu
cau nao déi véi Khach hang va bat ky Lénh nao nhw vay sé bi rang budc véi Khach hang.

6.8. Cong ty tuyén bd, va Khach hang hoan toan hiéu va chap nhan rang Coéng ty khéng phai Ia Nha
cung cap dich vu Internet va sé khong chiu trach nhiém phap ly ciing nhw khéng chiu trach nhiém vé
bat ky sw cé dién nao ngan can viéc str dung Nén tang va khong chiu trach nhiém vé viéc khéng hoan
thanh bat ky nghia vu nao theo quy dinh Théa thuan nay vi méat két néi internet hodc mat dién. Cong
ty c6 quyén tr chéi (c4c) chi dan bang I&¥i néi trong trweng hop hé théng ghi am dién thoai cta ho
khéng hoat dong va / hoac trong trwéng hop Cong ty khéng hai long véi danh tinh cia ngwei goi /
Khach hang hodac trong trweng hop giao dich phirc tap, va co quyén yéu cau Khach hang cung cap
cac hwéng dan bang bat ky hinh thirc ndo khac, cuing véi nhikng hinh thirc khac, thw dién tir (e-mail).

7. Cac hanh déng bi cam trén nén tang

7.1. Khach hang hoan toan bi cdm thwc hién bat ky hanh déng nao sau day lién quan dén hé théng
va / hodc (cac) Nén tang va / hodc (cac) Tai khoan Giao dich ctia Khach hang:

a) Str dung ma khéng cé sw déng y trwéc va bang van ban ctia Céng ty, bat ky phan mém nao ap
dung phan tich tri tué nhan tao cho hé théng va/hodc (cac) Nén tang va/hodc (cac) Tai khoan Giao

dich caa Khach hang;

b) Chén, giam sat, lam héng hodc stra dbi bat ky thong tin lién lac nao khéng dwoc phép;

c) S dung bét ky loai spider, virus, worm, Trojan-horse, bom hen gi® ndo ho&c b4t ky ma hodc huwéng
dan nao khac dwoc thiét ké dé 1am sai léch, x6a, 1am héng hodc thao rdi (cac) nén tang hodc hé théng
lién lac hodc bt ky hé théng nao ciia Cong ty;

d) Gui bat ky thong tin lién lac thwong mai nao khéng dwoc yéu cau ma khéng dworc phép theo luat
hién hanh hoac Quy dinh ap dung;



e) Lam bét ky diéu gi sé hoac c6 thé vi pham tinh toan ven cta (cac) hé théng may tinh hodc Nén

tang cta Cong ty hodc khién (cac) hé théng dé hoat dong sai hodc ngirng hoat ddng ctia ching;

f) Truy cap bat hop phap hodc cé gang gianh quyén truy cap, dao ngworc cau tric thiét ké hodc pha

v& bat ky bién phap bao mat nao ma Céng ty da ap dung cho (cac) Nén tang;

g) Bét ky hanh déng nao cé thé cho phép truy cap hodc str dung bat thwong hodc trai phép (cac)
Nen tang;

h)Lwu lwong glvi yéu cau I&n trén may cha cé thé gay ra sw cham tré trong th&i gian thwce hién;

i) Thwc hién Giao dich Lam dung.

7.2. Néu Cong ty nghi ng& mét cach hop ly rang Khach hang da vi pham cac diéu khoan ctia khoan
7.1, thi Cong ty cé quyén thwe hién mét hodc nhiéu bién phap ngworc lai khoan 11.2.

8. Sw an toan

8.1. Khach hang déng y gilv bi mat va khong tiét 16 M4 truy cap ctia minh hodc sé Tai khoan giao dich
ciia Khach hang cho bat ky ngwei thir ba nao.

8.2. Khach hang khong nén viét ra Ma truy cap ctia minh. Néu Khach hang nhan dwoc théng bao bang
van ban vé Ma truy cap ctia minh, Khach hang phai hily théng bao ngay 1ap turc.

8.3. Khach hang déng y théng bdo cho Céng ty ngay lap tirc néu khach hang biét hodc nghi ngé réng
Ma truy cap hodc sb Tai khoan giao dich ctia Khach hang da hoac cé thé da bij tiét 16 cho bat ky ngudi
nao trai phép.

8.4. Sau d6, Cong ty sé thwc hién cac bwéc dé ngan chan viéc stv dung thém tir Ma truy cap dé va
sé cap Ma truy cap thay thé.

8.5. Khach hang sé khong thé dat bat ky Lénh nao cho dén khi nhan dwoc M4 truy cap thay thé.

8.6. Khach hang déng y rang anh ta sé hop tac véi bat ky cudce diéu tra nao ma Cong ty cé thé tién hanh déi
vé&i bat ky hanh vi lam dung hodc nghi ng® st dung sai Ma truy cap hoac sé Tai khoan giao dich cta

Khach hang.

8.7. Khach hang thira nhan rang Céng ty khéng chiu trach nhiém néu ngwei thir ba khéng dwoc phép
lai c6 thé truy cap vao théng tin, bao gém dia chi dién tie, lién lac dién tt, div liéu ca nhan, Ma truy cap
va s6 Tai khoan giao dich ctia Khach hang khi cac théng tin trén dworc truyén giitra cac Bén hodc bat
ky bén nao khac, str dung Internet hodac cac phwong tién lién lac mang lwéi khac, bwu dién, dién
thoai, hoac bat ky phwong tién dién ttr nao khac.

8.8. Néu Cong ty dwoc thong bao tlr mét ngudn dang tin cay rang Ma truy cap ctia Khach hang hoac sé Tai
khoan giao dich ctia Khach hang cé thé da dwoc nhan béi cac bén thir ba trai phép, thi Cong ty cé thé tuy y
hay kich hoat Tai khoan giao dich ciia Khach hang ma khdng cé nghia vu gi véi Khach hang.

9. Thwc hién cac Iénh

9.1. Khach hang dworc thong bao rang tat ca cac Lénh do Khach hang dit déu dworc Cong ty tiép nhan va
c6 thé dworc chuyén trwc tiép dén mot Bén khac dwoc goi 1a Nha cung cap thanh khoan hodc Dia diém thwc
hién nham thwc hién |énh. Do dé, Cong ty khéng dong vai tro la déi tac ciia Khach hang trong

bat ky giao dich nhat dinh nao ma la nha méi gi¢i hodc dai ly ctia Khach hang.



9.2. Thoi gian hoat déng giao dich ctia Cong ty 1a sudt ngay dém tir thee Hai lac 00:00 va déng cira vao
thr Sau luc 24:00 theo thei gian GMT + 2 (hoac GMT + 3 vao gi® tiet kiém anh sang ban ngay), trie
ngay |é thi trwéng va ngay 1é quéc gia.

9.3. Bang cach chap nhan cac Diéu khoan va Diéu kién hién hanh nay, Khach hang chap nhan rang minh da
doc, hiéu va chap nhan vé diéu kién tat ca cac théng tin dwoc cung cap dwéi dé muc “Chinh

sach Thwc hién Lénh”, cau thanh mot phan khéng thé tach r&i cia Théa thuan nay, vi thong tin nay
dworc tai 1én cong khai trén Trang web ctia Cong ty va cé san cho tat ca cac Khach hang.

94. Cong ty sé cé quyén dwa theo va hanh déng theo bat ky Lénh nao dworc dwa ra bang cach st
dung M4 truy cap trén (cac) Nén tang hodc qua dién thoai ma khong can héi thém Khach hang va béat
ky Lénh nado nhw vay sé rang budc vé&i Khach hang.

9.5. Coéng ty, trong mot sé trweng hop nhat dinh (vi du nhw trong trwng hop Nén tang khong hoat déng,
hodc Khach hang dang gip sw c6 ky thuat) chap nhan cac hwéng dan, qua dién thoai hodc trwc tiép, voi
diéu kién 1a Cong ty hoan toan hai long vé ngwdi goi / Danh tinh cia khach hang va sw rd rang clia cac
hwéng dan. Trong tredng hop Cong ty nhan dwoc L énh bang bat ky phwong tién nao khac ngoai Nén
tang, thi Lénh sé dwoc Cong ty truyén dén Nén tang va dwoc xir ly nhw thé dwoc nhan thong

qua Nén tang.

9.6. Khach hang cé quyén Gy quyén cho bén thir ba dwa ra hwéng dan va / hodc Lénh cho Cong ty hodc xtr ly bat
ky van dé nao khac lién quan dén Théa thuan nay, mién la Khach hang da théng bao bang vian ban cho Cong
ty vé viéc thwc hién quyén dé va rang ngwoi nay dwoc Cong ty chap thuan dap trng tat ca cac chi dinh chi tiét
chia Coéng ty cho viéc nay. Trip khi Cong ty nhan dwoc thong bao bang van ban tir Khach hang néu rd viéc cham
dirt Gy quyén cta ngwdi ndi trén, thi Cong ty sé tiép tuc tiép nhan cac hwéng dan va / hodc Lénh do ngwoi nay
thay mat cho Khach hang va Khach hang sé cong nhan cac Lénh d6 la hop 1é va cam két. Cong ty phai nhan dwoc
thdng bao bang van ban & trén vé viéc cham dirt Gy quyén cho bén thir ba sau it nhat hai

(2) ngay lam viéc.

9.7. Khéng thé thay dbi hoac huy Lénh sau khi da dét trén thj trweéng. Lénh Cat 16 va Chét &i co thé dworc
thay ddi ngay ca khi giao dich da dwoc dat trén thi trwng mién |a ching c6 khoang cach cao hon mot
murc cu thé (tly thudc vao ky hiéu giao dich). Khach hang co6 thé thay déi ngay hét han ctia cac Lénh ch&
hodc x6a hodc stra déi mét Lénh ch& trweéc khi né dworc thwe hién, néu né khong phai 1a Lénh

c6 gia tri dén khi huy bé (GTC).

9.8. Giao dich (mé& hodc déng mét vi thé) dworc thwe hién theo gia Bid / Ask dwoc cung cap cho Khach
hang. Khach hang chon thao td&c mong muén va yéu cau nhan xac nhan giao dich cta Céng ty. Giao
dich dwoc thwe hién & mirc gia ma Khach hang cé thé nhin thay trén man hinh. Do sw bién déng cao
cua thi trwedng trong qua trinh xac nhan, gia co thé thay déi va Cong ty co quyén cung cap cho Khach
hang mét mirc gia méi. Trong trwdng hop Codng ty dwa ra cho Khach hang mét murc gia méi, Khach
hang c6 thé chap nhan mirc gia mé&i va thwe hién giao dich hodc tip chdi mirc gia méi, do dé hay bo
viéc thwc hién giao dich.

9.9. Khach hang, str dung quyén truy cap dién tlr, chi cé thé dwa ra cac lénh giao dich sau:

i. MO’ — dé M& mét Vi thé;

ii. DONG — d& Péng mot vi thé mé;

iii. Dé thém, xda, stra cac lénh C&t 16, Chét |i, Gi¢i han Mua, Dirng Mua, Gi¢i han Ban va Ding Ban.
Béat ky Don dat hang nao khac khong cé sén va ty dong bi tir chéi. Vi tri M& hodc Bong da dwoc xac
nhan khéng thé bi hdy bi Khach hang.

9.10. Lénh chi c6 thé dwoc dat, thwe hién, thay déi hoac g& bé trong th&i gian hoat déng (giao dich) (vui

ldng tham khao doan 9.2) va sé van c6 hiéu lwc cho dén phién giao dich tiép theo. Lénh ctia Khach



hang sé cé hiéu lwc theo loai va th&i gian ctia Lénh da dwa ra, nhw dworc chi dinh. Néu thei gian c6
hiéu Iwc ctia Lénh khéng dwoc néu rd, thi Lénh sé cé gia tri vo th&i han.

9.11. Coéng ty sé khéng chiu trach nhiém hodc nghia vu trong trwéng hop cham tré hodc cac 16i

khac gay ra trong qua trinh truyén Lénh qua may tinh.

9.12. Sw kién Coéng ty (“Sw kién Cong ty”) 1a tuyén bé cua té chiec phat hanh Céng cu Tai chinh vé

cac diéu khoan cua béat ky diéu nao sau day nhwng khong gi&i han &

i. Chia nhd, tich liiy hodc phan loai lai c6 phiéu, mua lai hodc hay bé cé phiéu hodc phan phdi tw do

c6 phiéu cho c¢6 dong hién hiru thong qua hinh thieec thwéng, von héa hodc phat hanh loai twong tuw;

ii. Phan phdi cho nhirng ngwei nam gite hién co cb phiéu co’ s& ctia cbé phiéu bd sung, vén cbé phan khac
hodc chibng khodn c6 quyén tra cé tirc va / hodc tién thanh ly cha té chirc phat hanh twong ting véi cac
khoan thanh toan dé cho ngw®i nam gilr cé phiéu co s& hoac chirng khoan, quyén hoac bao dam cap
quyén phan phéi cé phiéu hodc mua, dang ky mua hoac nhan cé phiéu, trong bat ky trwong hop nao dé
thanh toan (bang tién mat hoac bang cach khac) thap hon gia thi trieong hién hanh trén méi cé phiéu do
Cong ty xac dinh;

iii. Bat ky sw kién nao khac lién quan dén cd phiéu gibng nhw véi bat ky sw kién nao & trén hoic sw
kién khac c6 anh hwéng lam loang hodc tap trung dén gia tri thj trwwéng cdia cé phiéu;

9.13. Coéng ty c6 quyén thay ddi gia mé / dong clra (ty gid) va / hodc quy md va / hodc sé lwong cla giao
dich lién quan (va / hodc mirc va quy mé cla bat ky 1énh Gii han Ban, Gidi han Mua, Dirng Ban, Dirng
Mua). Trong trwdng hop bét ky Tai s&n Co ban nao ctia Céng cu Tai chinh ¢cé thé bj diéu chinh do két
qué clia bat ky sw kién nao dwoc néu trong khodn 9.12 & trén. Hoat ddng nay duoc ap dung riéng cho
chirng khoan va cé y nghia bao toan tinh kinh té twong dwong véi cac quyén va nghia vu cla cac bén
trong giao dich d6 ngay trwdc Sy kién Cong ty d6. Tat ca cac hanh dong ctia Cong ty theo nhirng diéu
chinh d6 1a do Khach hang két luan va rang budc.

Cong ty s& thong bao cho Khach hang vé bat ky diéu chinh nao cang sém cang tét;

9.14. Trong luc Khach hang cé béat ky vi thé mé nao vao ngay giao dich khéng hwéng cé tirc cho bat
ky Coéng cu Tai chinh nao, Cong ty cé quyén tién hanh déng cac vi thé dé & murc gia cudi cling cla
ngay giao dich trwéc d6 va mé véi khéi lweng twong dwong cia chirng khoan co’ ban & mirc gia
kha dung dau tién sau chuyén dong thi trwéng, vao ngay giao dich khéng hwéng quyén. Trong
trwong hop nay, Cong ty phai théng bao cho Khach hang bang cach dwa ra théng bao trén Trang
web vé kha ndng xay ra cac hanh déng dé, khéng mudn hon théi diém két thic phién giao dich
trwérc ngay giao dich khdng hwéng quyén.

9.15. Céng ty bao lwu quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh; dé khong cho Khach hang mé bét ky vi thé
mé&i ndo vao ngay giao dich khéng hwéng quyén hodc trwéc ngay giao dich khéng hwéng quyén. Trong
trwdng hop cé bat ky khoan lgii nhuan bat hop ly nao, dworc t ao ra tir hoat déng khong chia ¢é tiec, Cong ty
c6 quyén va khéng can théng bao trwéc cho Khach hang dé diéu chinh lai lgi nhuan (tirc 1a

loai bé Igi nhuan).

9.16. Cac lénh: Cat 16, Chét I&i, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop trén cac Céng cu Tai chinh
dworc thwe hién theo gia do Khach hang khai bao vao 1an cham gia hién tai dau tién. Céng ty cé quyén
khong thwc hién Lénh, hodc thay d6i hodc hoan nguyén gia mé (déng) cua giao dich trong trwong
hop 16i k¥ thuat ctia Nén tang, nguédn cap div liéu yét gia cac cong cu tai chinh dwoc phan anh va ca
trong trwéng hop co céac 16i ky thuat khac.

9.17. Trong cac diéu kién giao dich nhét dinh, c6 thé khong thé thc hién cac 1énh (Cat 16, Chét 161, Gidi
han Mua, Dirng Mua, Gi¢i han Ban va Dirng Ban) trén bat ky Cong cu Tai chinh nao & murc gia da khai



bao. Trong trwcrng hop nay, Cong ty bao lwu quyén, theo quyét dinh riéng cta minh, thic hién Iénh hoac
thay doi gia mé clra (dong clra) cla giao dich theo mirc gia c6 san dau tién.

Cac s kién c6 thé gay ra cac hanh dong néu trén thay mét cho Céng ty dwoc coi la nhirng trudng

hop sau, (danh sach KHONG day da):

i. Vao nhieng th&i diém bién ddng gia nhanh chéng néu gia tang hodc giam trong mét phién giao dich

dén mirc d6 tuan theo cac quy tac cua sé giao dich lién quan, giao dich bj dinh chi hodc han ché;

i. Do dé, trong th&i diém bat dau phién giao dich, viéc dat mot Lénh Ding - L sé khong nhét thiét gidi
han khodn 16 clia khach hang & mtrc dw dinh, b&i vi cac diéu kién thj trwerng c6 thé khién ban khong thé
thwc hién mot Iénh nhw vay & mire gia quy dinh.

9.18. Khach hang c6 thé givi cho Cong ty bang thw dién tlr (e-mail) hodc bang vin ban hodc gtvi trwc
tiép phan d6i ciia minh dbi v&i viéc thwe hién hodc khong thwe hién hodc phwong thirc thwe hién giao
dich va / hodc Lénh dwoc ky két dai dién cho minh trong nam Ngay lam viéc ké ttr khi két thuc giao
dich. Néu khong, giao dich sé dwoc coi la hop 1é va rang budc déi véi Khach hang.

9.19. O’ mirc Ky quy “Khong”, Cong ty sé tw dong déng tat ca cac vi thé theo gia thi trwong.

9.20. Khach hang déng y va thira nhan rang tat ca cac cudc trdo chuyén / lién lac gitva Khach hang va Coéng
ty sé dwoc ghi lai trén cac phwong tién di chuyén tir tinh, dién t & va cac nha cung céap dich vu khac va sé
dwoc lwu triv trong khoang thei gian 1én dén nam (5) nam. Khach hang déng y thém ring Coéng ty cé
quyén str dung nhirng hé so nay lam bang chirng trong trwérng hop c6 béat ky tranh chap nao

phat sinh gitra Céng ty va Khach hang.

9.21. Cong ty c6 quyén tir chéi Khach hang trong viéc thwe hién cac giao dich qua dwéng day dién thoai,
néu cac hanh déng caa Khach hang khéng ré rang va / hodc khéng bao gém céc thao tac sau: mé
vi thé, déng vi thé, thay déi hoic xda lénh.

9.22. Trong trwong hop Bat kha khang, cac cudc tan cong ¢ Ga hacker va cac hanh déng bat hop
phap khac chéng lai May cha (Server) cia Cong ty va / hodc viéc dinh chi giao dich trén thj trwéng tai
chinh lién quan dén Cac Cong cu Tai chinh ctia Céng ty, thi Cong ty c6 thé tam ngipng hodc déng cac
vi thé ctiia Khach hang va yéu cau stra ddi cac giao dich da thwc hién.

9.23. Céc yét gia xuat hién trén thiét bi dau cubi (terminal) cia Khach hang dwa trén cac yét gia nhan dwoc
tlr Bén thtr ba va Cong ty thém mét phan mark-up. Déi véi muc dich giao dich véi Cong ty, Khach

hang phai tham khao gia ctia Cong ty trén Nén tang.

9.24. B4o gia xuét hién trén thiét bi dau cudi ctia Khach hang dwa trén béo gia tr Nha cung cép thanh khoan
va la bao gia chi dan va do d6 gia khdp lénh thyc té co thé thay déi tuy thudc vao diéu kién thi treong. Vi du:
néu co sw bién déng cao trong Thi trwdng co' s&, viéc thwe hién Lénh c6 thé thay ddi do thdi gian thuc hién va
Khach hang ciing c6 thé yéu ciu gia, nhwng khach hang sé nhan dwoc mirc gia dau tién sé cd trén thi trwong
va diéu nay cé thé dan dén két qua tich cwc hodc trwot gia tiéu cwe cho Khach hang.

9.25. Khach hang khéng dworc sir dung bat ky phwong tién nao, dién tlr hay cach khac, bao gém phan
mém va / hodc may tinh dworc trang bi phan mém hodc thiét bi dién tlr khac dé giao dich tw dong trong Tai
khoan giao dich cia minh. Hon niva, Khach hang sé khong dwoc sir dung hoac khéong dwoc cho phép st
dung may tinh cho muc dich thwc hién giao dich, theo cach ma giao dich dweorc thwc hién dang can tré va /
hodc can thiép vao viéc thwc hién thwéng xuyén va théng thwong cua giao dich néi trén, vi diéu nay da
do Céng ty dw tinh (bao gém nhwng khéng gi&i han: phan mém expert advice (EA); trinh nhap chudt tw
doéng va phan mém twong tw khac). Trong ltic Khach hang muén hanh déng trai véi cac quy dinh cua
khoan nay, thi Khach hang phai thong bao vé don diang ky bang vidn ban cho Cong ty va chi c6 thé hanh
doéng trai véi cac quy dinh cta khoan nay khi Cong ty chap thuan don ding ky néi trén.



9.26. Cong ty c6 quyén thay db6i cac Diéu kién Giao dich trén Trang web ctia minh béat ky Iic ndo. Khach
hang déng y rang can kiém tra Diéu kién giao dich va dic diém ky thuat diy du cta Céng cu tai chinh
trwée khi dat bat ky Lénh nao. Khéi lwong giao dich toi thiéu 1a 1000 don vi tién té co ban cho FX. Bon
bay thay d6i tuy theo san pham nhw dworc trinh bay trong Chinh sach Bon bay va Ky quy, cé san trén trang
web ctia Cong ty. Khi mé Tai khoan giao dich ctiia Khach hang, ty 1& don by dwoc xac dinh trwérc. Khach
hang c6 thé yéu cau ap dung mét don bay khac cho Tai khoan giao dich cia minh bang cach lién hé véi
Cong ty va bén con lai cé quyén tte chdi yéu cau, theo Chinh sach don bay va ky quy ctia minh.

9.27. Cong ty c6 quyén thay déi don bay Tai khoan Giao dich ctia Khach hang theo quyét dinh riéng cua
minh, trong mét khoang th&i gian gi@i han hodc trén co’ s& vinh vién, bang cach théng bao cho Khach hang
bang thw dién tr ndi bo (e-mail) va / hodc bang van ban gri thw thong thwong va / hodc dang

thdéng bao trén Trang web ctia Cong ty.

9.28. Cong ty cé toan quyén quyét dinh ting hodc giam spread trén cac Coéng cu Tai chinh tuy thuéc
vao diéu kién thi trwé'ng ma khong can théng bao trwwéc cho Khach hang.

9.29. Céng ty c6 quyén khdng chap nhan giao dich CFD trong cac Cap tién té (Giao dich Ngoai héi), dwoc
xac dinh theo quyét dinh tuyét déi caa riéng minh, 2 phat trwéc va sau khi Cong bé Tin tirc Quan

trong.

9.30. Khach hang bi cdm thwe hién Giao dich lwét séng (Scalping Trade). Cong ty cé quyén hiy bé bat
ky giao dich nao da dwoc dong trong th&i han hai (2) phat va c6 quyén hanh déng theo cac quy
dinh dworc mo ta trong Poan 20 ctia Théa thuan nay.

10. Tt chéi thwe hién 1énh

10.1. Khach hang thtra nhan va chap nhan rang Cong ty sé cé quyén tir chdi thwe hién bat ky Lénh nao,
trong sé cac Lénh khac trong bat ky trwéng ho'p nao sau day:

i. Bat ctr khi nao Céng ty cho rang viéc thwe hién Lénh nhdm muc dich hodc c6 thé nhdam muc dich thao tung thi
trwdng Tai san co s&, sé cau thanh hanh vi lam dung théng tin bi mat déc quyén (giao dich néi gian); déng gop
vao phap luat vé sé tién thu dworc tir cac hanh vi hodc hoat dong bat hop phap (rira tién); anh hwéng hodc co thé
anh hwéng dén dd tin cay hodc hoat déng tron tru cia Nén tang theo béat ky cach nao;

ii. Khi tinh todn cac khoan tién kha dung ndi trén, tat ca cac khoan tién can thiét dé dap twng bat ky nghia vu
nao cia Khach hang bao gém, nhwng khéng gi®i han, cac nghia vu co thé phat sinh tir viéc thwc hién cac
Lénh da dang ky trwéc dé khac, sé dwoc khau triv tir khoan tién ky quy véi Cong ty;

iii. K&t ndi Internet hodc thong tin lién lac bi gian doan;

iv. Do yéu cau cia co’ quan quan |y hodc co’ quan giam sat hoic Iénh cta tda an hodc co quan
chéng gian lan hodc chéng rira tién;

v. Khi tinh hgp phap hoac tinh xac thwc ctia Lénh bi nghi ngo;

vi. Sw kién bat kha khang da xay ra;

vii. Trong mét Trwong hop Mac dinh cia Khach hang, nhw dworc néu dwéi day trong doan 11;

viii. Céng ty da gtri thong bao vé viéc Cham dirt Théa thuan cho Khach hang, theo doan 20;

ix. Nén tang tr chdi Lénh do céac gi¢i han giao dich dwoc ap dat;

x. Trong diéu kién thi trwéng bat thwong;



xi. Khach hang khéng c6 du tién trong Sé dw cia minh cho Lénh cu thé.

10.2. Trong trwong hop bat ky Lénh nao dé M& hoac Pong maét vi thé lién quan dén bat ky Cong cu
Tai chinh nao, da dwoc Cong ty chap nhan va / hodc thwc hién mét cach nham lan, thi Cong ty sé cé
gang hét sirc dé duy tri vi thé ban dau cua Khach hang. Moi khoan phi, tén that hodc Igi nhuan phat
sinh ttr cac hanh déng trén, sé dwoc Cong ty xtr ly.

11. Trwdng hop Mac dinh
11.1. Mbi diéu sau day tao thanh mét "Trwéng hop Mac dinh™:
a)Viéc Khach hang khéng thwe hién bat ky nghia vu nao do Coéng ty dé ra;
b) Néu don diang ky dwoc thwe hién lién quan dén Khach hang theo Luat pha san hodc bat ky hanh vi
twong dwong nao trong quyén tai phan hién hanh (néu Khach hang la ca nhan), néu mét quan hé déi
tac, lien quan dén mét hodc nhiéu déi tac, hodc néu mét cong ty, ngwi nhan, ngwei dwoc Uy thac,
ngwei tiép nhan hanh chinh hodc nhan vién twong tw dworc chi dinh, hodc néu Khach hang thwc hién
mét théa thuan hoac thwong lweng véi cac chi ner cia Khach hang hoac bat ky tha tuc nao twong tw
hodc giéng véi bat ky diéu nao & trén thi dwoc bat dau déi véi Khach hang;
c) Khach hang khéng cé kha nang thanh toan cac khoan ne cia Khach hang khi dén han;
d) Trweng hop bat ky tuyén bé hodc bao dam nao cua Khach hang theo Théa thuan nay la hoac tré
nén khéng dung sw that;
e) Khach hang (néu Khach hang 1a ca nhan) qua d&i hodc dworc tuyén bd la vang mat hoac tam
tri khéng én dinh;
f) Bat ky trwong hop nao khac ma Céng ty tin twéng mét cach hop ly rang can thiét hodc mong muén
thwe hién bat ky hanh déng nao dwoc néu trong khoan 11.2;
g) Mét hanh déng quy dinh tai khoan 11.2 dwoc yéu cau béi co quan quan ly cé tham quyén
hoac co’ quan hoac toa an;
h) Céng ty xem xét mét cach hop ly rang Khach hang lién quan dén Cong ty trong bat ky hinh thiec
gian 1an hodc bat hop phap hodc vi pham Quy dinh dworc 4p dung ndo hodc Céng ty c6 nguy co tham
gia vao bat ky loai gian lan hodc bat hgp phap hodc vi pham Quy dinh 4p dung nao néu tiép tuc cung
cap Dich vu cho Khach hang, ngay ca khi diéu nay khéng phai do Hanh vi sai trai ctia Khach hang;
i) Cong ty cho rang cé sw vi pham nghiém trong ctia Khach hang déi v&i cac yéu cau dworc thiét lap
b&i luat ap dung theo Théa thuan nay hodc cac quéc gia khac c6 quyén tai phan déi véi Khach hang
hodc cac hoat déng giao dich cta ho, dé la tinh trong yéu dworc Cong ty xac dinh mét cach thién chi;
i) Néu Cong ty nghi nge» rang Khach hang tham gia vao cac hoat dong rira tién hodc tai tro khiing bé
hoac gian lan thé tin dung hoac cac hoat déng t6i pham khac;
k) Cong ty nghi ngé mét cach hep ly ring Khach hang da thwe hién Hanh déng bi Cam, nhw da
néu & trén trong Poan 7;
) Céng ty nghi ngé mét cach hep ly ring Khach hang da thwe hién Giao dich lam dung;
m)Coéng ty nghi nge mdt cach hop ly rang Khach hang da mé Tai khoan Giao dich ctiia Khach hang
méot cach gian lan;
n) Céng ty nghi nge mét cach hop Iy rang Khach hang da thwc hién hanh vi gia mao hodc str dung
thé tin dung bi danh cap dé nap tién vao Tai khoan Giao dich ctia Khach hang.
11.2. Néu mét Trweng hop Mac dinh xay ra, Cong ty cé thé, theo quyét dinh tuyét d6i ctia minh, vao bat ky

lc nao va khdng can théng bao trwéc bang van ban, thwe hién mét hodc nhiéu hanh déng sau:



a)Cham dirt Théa thuan nay ngay lap ttrc ma khong can théng bao trwéc cho Khach hang;

b) Hay bat ky Vi thé Mé& nao;

c) Cam tam th&i hodc vinh vién quyén truy cap vao (cac) Nén tang hoac dinh chi hodc cAm bat ky
chirc ndng nao cua (cac) Nén tang;

d) Ttr chéi bat ky Lénh nao ctia Khach hang;

e)Han ché hoat déng giao dich ctia Khach hang;

f) Trong trwéng horp gian |an, hoan tra lai tién cho cha sé& hiru thwe sw hodc theo hwéng dan cia
co’ quan thuwc thi phap luat ctia quéc gia ¢ lién quan hodc cia Mang Iwéi / Té chirc thanh toan;

g) Hay bé hodc thay déi quyét dinh vé&i bat ky loi nhuan va / hodc lgi ich giao dich nao thu dwoc
théng qua Giao dich Lam dung. Cac khoan 16 do Giao dich Lam dung ctia Khach hang khong thé
dworc hoan lai.

h) Thwe hién cac hanh dong phap ly d6i v&i bat ky tén that ndo ma Cong ty phai chiu;

i) Chan dia chi IP va / hodc tai khoan giao dich ciia Khach hang glvi lwu lweng yéu cau Ién trén may
cht c6 thé gay ra sw cham tré trong th&i gian thwc hién.

12. Thanh toan cac Giao dich va Bao céao

12.1. Cong ty sé tién hanh giai quyét tat ca cac giao dich khi thwc hién cac giao dich dé.

12.2. Coéng ty sé cung cap cho Khach hang bao cao vé cac Lénh caa anh ta. B6i vé&i cac yéu cau bao céo cua
Khach hang, Céng ty sé cung cap cho Khach hang quyén truy cap trwe tuyén lién tuc vao Tai khoan giao dich cta
Khach hang théng qua (cac) Nén tang ma Khach hang stv dung; Khach hang sé co thé thay trong Tai

khoan Giao dich ctia Khach hang trang thai Lénh cia minh, xac nhan thwc hién Lénh cang sém cang tét va khong
muén hon ngay lam viéc dau tién sau khi thwe hién (bao gém ngay, gi® giao dich, loai Lénh, xac dinh dia diém,
xac dinh cong cu, chi dinh mua / ban, dic tinh ctia Lénh, don vi sé lwong va gia, xem xét téng thé, tbng sé tién
hoa héng va chi phi dwegrc tinh va néu Khach hang yéu cau, phan tich thanh tirng khoan) lich st

giao dich ctia anh ta, S6 dw ctia anh ta va cac thong tin khac. Khach hang cé quyén yéu cau Cong ty glri bao
cao bang thw dién tlr (e-mail), fax hodc gidy qua dwong bwu dién.

12.3. Néu Khach hang cé ly do dé tin rdng xac nhan, theo doan 12.2, |a sai hodc néu Khach hang khéng
nhan dworc bat ky xac nhan nao khi can, thi Khach hang phai lién hé véi Cong ty trong vong nam (5) Ngay
lam viéc ké tir ngay Lénh da dworc gri di hoac Ié ra phai dworc givi di (trong trwdng hop mot Lénh khong
dwoc gri di). Néu Khach hang khong phan déi trong thei gian nay, ndi dung dé dworc coi la da dwoc
Khach hang chap thuan va sé dwoc coi 1a két luan.

13. Tién cda khach hang

13.1. Céng ty s& nhanh chéng chuyén bat ky khoan tién nao ma Khach hang nhan dwerc vao mét hoac
(cac) tai khoan riéng biét v&i cac té chirc tai chinh dang tin cay do Céng ty Iwa chon, chang han nhw
té chirc tin dung, ngan hang hodc quy tién té thi trworng du tiéu chuan;

13.2. Vé mét nay, Cong ty can cé dwoc sw dong y rd rang ciia Khach hang trwéc khi dit tién caa anh
ta vao quy tién té thi trweng du diéu kién.

13.3. Mac du Cong ty thwe hién tat ca cac ky nang, sw can trong va can man trong viéc lwa chon, bd nhiém va

xem xét dinh ky cac td chirc néu trén cia khoan 13.1. va dwa ra cac yéu ciu chung chung nhw vay tir cac



ngudn san co vé dé tin cay cha cac té chirc nay, Cong ty ciing khéng thé dam bao tinh trang tai chinh cta
ho va khong chiu trach nhiém trong trwéng hop thanh ly, tiép nhan hodc do sw cb ctia ngan hang hoic té
chirc d6 dan dén mat mat tat ca hoac bat ky phan nao cua sé tién dwoc ky quy véi ho.

13.4. Piéu nay dwoc hiéu rang Cong ty cé thé gilr cac tai khoan thwong gia dwéi danh nghia cta minh véi
cac nha cung céap dich vu thanh toan dwoc str dung dé giai quyét cac giao dich thanh toan ctiia Khach hang.
Tuy nhién, can lwu y rang céc tai khoan thwong gia nhw vay khéng dwoc st dung dé lwu

gite an toan tién ctia Khach hang, ma chi dé thwc hién cac giao dich thanh toan. Can hiéu thém réng cac nha
cung cap dich vu thanh toan nhw vay thwong gite phan tram tién ky quy (nhw mét khoan dw triv luan
phién) trong vai thang. Diéu nay sé khong anh hwéng dén sé dw trong Tai khoan giao dich ctia Khach
hang.

13.5. Cac khoan tién ctia Khach hang sé luén dworc tach biét khéi tién ctia Cong ty va khong thé dwoc sir
dung trong qua trinh kinh doanh ctia chinh Céng ty. Diéu nay dwec hiéu rang Cong ty co thé giir tién

cta Khach hang va tién chia cac khach hang khac trong cung mét tai khoan (tai khoan omnibus) trong
céac t6 chirc chia diéu khoan 13.1.

13.6. Cac khoan tién dwoc ky quy cé thé dworc gite trong mot hodc nhiéu tai khoan omnibus véi bat ky to
chirc tin dung dworc phép quan Iy ndo ma ching téi sé chi dinh tuy tirng thei diém va sé dworc gite dwéi tén
cha ching t6i, dwoc goi la quy cia Khach hang nhw da néu & trén. Ché do phap ly va quy dinh 4p dung
cho bat ky ngan hang hodc cong ty xir ly thanh toan nao nhw vay bén ngoai Saint Vincent va Grenadines sé
khac vé&i ché dé phap ly va quy dinh & Saint Vincent va Grenadines va trong trwong hop mat kha nang
thanh toan hodc béat ky tha tuc twong tw nao khac lién quan dén ngan hang hodc cong ty xt ly thanh
toan dé, thi tién ciia Khach hang cé thé dworc xtr Iy khac véi cach xtr ly sé ap dung néu tién

dwoc gilr tai ngan hang trong mét tai khoan & Saint Vincent va Grenadines. Cong ty sé khéng chiu trach
nhiém phap ly vé kha nang méat kha nang thanh toan, cac hanh vi hoic thiéu sét cia bat ky bén thir ba
nao dwoc dé cap trong diéu khoan nay hodc déi véi bat ky tén that nao do bat ky s thiéu hut nao trong
bt ky tai khoan omnibus nao.

13.7. Khi ky két Théa thuan, Khach hang Gy quyén cho Céng ty ghi cé hodc ghi ngr vao Tai khoan giao
dich cia Khach hang véi cac khoan lai hoac 16 tir giao dich va cac khoan phi co lién quan khac cta
Cong ty theo Théa thuan va thwc hién cac diéu chinh lién quan, ky quy va rut tién tie tai khoan omnibus
dai dién cho anh ta.

13.8. Tién cta Khach hang c6 thé dwoc xem la dai dién Khach hang véi déi tac trong ho dc ngoai Saint
Vincent va Grenadines. Ché dé phap ly va quy dinh ap dung cho bat ky déi tac nao nhw vay bén ngoai
Saint Vincent va Grenadines sé& khac vé&i ché dd cua Saint Vincent va Grenadines va trong trweéng hop
méat kha nang thanh toan hodic bat ky sw that bai twong dwong nao khac cua ngwoi do, tién cua Khach
hang c6 thé dworc xir ly theo cach khac so véi cach xiv ly sé dwec ap dung néu tién dworc gite trong mot tai
khoan riéng biét & Saint Vincent va Grenadines. Trong trwdng hop mat kha ning thanh toan hoic bat ky
tha tuc twong tw nao khac lién quan dén bén thir ba d6, thi Céng ty chi cé thé cé mét yéu cau

khéng bao dam chéng lai bén thir ba thay mét cho Khach hang va Khach hang sé& phai chiu ri ro khi sé tién
nhan dwoc & Cong ty tir bén thir ba khong du dap trng cac yéu cau ctia Khach hang vé cac khiéu nai déi
v&i tai khoan cé lién quan; Khach hang co thé thong bao bang van ban cho Céng ty trong trweéng hop
khéng muén tién cia minh dwerc gile véi mot déi tac bén ngoai Saint Vincent va Grenadines.

13.9. Cong ty co thé ky quy cho Khach hang dwéi dang tién ky quy qua dém va sé dwoc phép gilr bat ky
khoan |ai nao. Bat ky khoan lai nao dworc tao ra tir tai khoan khach hang sé dwoc phan phdi cho té chirc

toe thién.



14. Gwri ky quy va Rat tién

14.1. Khach hang cé thé glvi ky quy vao Tai khoan giao dich ctia Khach hang bat ky lic ndo trong qua trinh thwe
hién Théa thuan nay. Tién ky quy sé dwoc thwe hién théng qua cac phwong thirc va bang don vi tién té dwoc
Cong ty chdp nhan tai tirng thei diém. Thong tin chi tiét vé cac tiy chon givi tién dworc hién thij trén trang

chu caa Trang web.

14.2. Cong ty sé co6 quyén yéu cau Khach hang béat ky tai liéu nao vao bat ky lic nao dé xac nhan
nguén tién dwec glri vao Tai khoan giao dich ctia Khach hang. Céng ty c6 quyén tir chéi khoan tién ky
quy ctia Khach hang néu Coéng ty khéng hai long vé tinh hop phap ctia ngudn tién.

14.3. Néu Khach hang gtri ky quy, Cong ty sé ghi cé vao Tai khoan giao dich cta Khach hang co lién
quan s tién dé ma Coéng ty thwe sw nhan dworc trong vong hai (2) Ngay lam viéc sau khi sé tién dworc
rd rang trong tai khoan ngan hang caia Cong ty va cac thu tuc tuan tha cé lién quan.

14.4. Néu céac khoan tién do Khach hang gtri khéng dwoc gtvi vao Tai khoan giao dich ctia Khach hang
khi ching dworc cho & ¢é dwoc thwe hién, thi Khach hang sé théng bao cho Cong ty va yéu cau Cong
ty thwc hién mét cudc diéu tra ngan hang v & viéc chuyén khoan. Khach hang déng y rang moi khoan
phi diéu tra sé do Khach hang thanh toan va dwoc khau trir vao Tai khoan giao dich ctia Khach hang
hoac thanh toan trwc tiép cho ngan hang thwc hién cudc diéu tra. Khach hang hiéu va déng y rang dé
thwe hién cuéc diéu tra, Khach hang phai cung cap cho Coéng ty cac tai liéu dworc yéu cau.

14.5. Cong ty sé thwe hién rut tién caa Khach hang khi Cong ty nhan dwoc yéu cau lién quan tte Khach
hang theo phwong thirc dwoc Cong ty chap nhan vao tirng thoi diém;

14.6. Khi Céng ty nhan dwoc yéu cau rat tién tte Tai khoan giao dich ctia Khach hang, Cong ty sé bat dau xtr
ly y&u cau rut tién trong th&i gian da dinh, ma moi thay déi tuy thudéc vao phwong thirc thanh toan da chon
va c6 thé tang thém t6i da ba (3) ngay lam viéc. Cac yéu cau lién quan can dwoc dap tng:

ia) yéu cau rut tién bao gém tat ca cac théng tin dworc yéu cau;

b) yéu cau can tuan theo quyén cua Cong ty cho viéc yéu cau thong tin bd sung va / hodc tai liéu

trwére khi giai ngan bat ky khoan tién ndo phi hep véi cac quy dinh tai khoan 3.2;

c) yéu cau 1a nham thwe hién chuyén khoan dén tai khoan ban dau (cho du dé la tai khoan ngan hang,
tai khoan hé thédng thanh toan, v.v. ma tir dé tién da dwoc glvi ban dau vao Tai khoan giao dich cta
Khach hang hodc theo yéu cau ctia Khach hang vao tai khoan ngan hang thuédc khach hang;

d) Coéng ty, theo khudn khd luat Phong chdng rira tién, da bang long rang ngan hang va / hodc tai khoan thé
tin dung, noi ma giao dich chuyén tién dweoc thwe hién, sé thudc vé Khach hang. Bé dat dwoc muc dich
nay, Cong ty c6 thé yéu cau bang chirng nhw bang sao k& ngan hang hodc tai liéu twong dwong;

e) tai thei diém thanh toan, Sé dw cuia Khach hang bang hodc cao hon sé tién dwoc chi dinh trong
hwéng dan rat tién bao gém tat ca cac khoan phi thanh toan, néu cé;

f) khong cé trwérng hop Bat kha khang nao ngén can Cong ty thwe hién viéc rat tién.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé sw cham tré do tai liéu hodc cac tha tuc ndi boé ctia Ngan hang
Khach hang khéng day du.

14.7. Diéu nay dwoc ddng y va hiéu rdng Cong ty sé khong chap nhan bén thr ba hodc cac khoan
thanh toan an danh trong Tai khoan giao dich cia Khach hang va sé khong thwe hién rat tién cho bat ky
bén thir ba hodc tai khoan an danh nao khac. Chi trong nhirng trwérng hop ngoai & va khi dwoc sw
chap thuan ctia bd phan tuan tha lién quan.



14.8. Cong ty c6 quyén tir chdi mdt cach horp Iy yéu cau rut tién ctia Khach hang khi yéu cau mét
phwong thirc chuyén tién cu thé va Cong ty cé quyén dé xuat mot phwong an thay thé.

14.9. T4t ca cac khoan phi thanh toan va chuyén khoan cua bén thtr ba sé do Khach hang chju va Céng
ty sé ghi ng Tai khoan giao dich ctia Khach hang c6 lién quan cho cac khoan phi nay; Dé biét thém
thong tin ve phi rat tien hién hanh, vui long tham khao trang web cta Cong ty.

14.10. Khach hang c6 thé giri yéu cdu chuyén tién ndi bé dén Tai khoan giao dich ctia Khach hang
khac do anh ta ndm gile vé&i Cong ty. Viéc chuyén giao néi bd nhw vay phai tuan theo cac quy trinh noi
bd cua Cong ty vao tirng thevi diém.

14.11. Céc sai sét do Cong ty thwe hién trong qué trinh chuyén tién sé dwoc hoan tra cho Khach hang.
Piéu nay dwoc hiéu rang néu Khach hang cung cap sai hwéng dan chuyén khoan; thi Cong ty cé kha
nang khong thé stra chiba sai 1am va Khach hang cé thé phai chju thiét hai.

14.12. Piéu nay dwoc hiéu rang Khach hang cé quyén rat cac khoan tién khéng dwoc str dung cho
vén bu sé thiéu hut (margin cover), khéng phai chiu bat ky nghia vu nao tir Tai khoan giao dich cta
Khach hang ma khéng can déng Tai khoan giao dich ctiia Khach hang da néi.

14.13. Khach hang déng y thanh toan bat ky khoan phi chuyén khoan nao phat sinh cho ngan hang
hodc nha cung cép dich vu thanh toan bén thir ba khac khi rat tién tir Tai khoan giao dich ctia Khach hang
vao tai khoan ngan hang dwoc chi dinh cia minh. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé cac chi tiét
thanh toan, dwoc cung cap cho Céng ty va Céng ty khéng chiu trach nhiém vé sé tién cia Khach hang, néu
céc chi tiét ma Khach hang cung cép la sai. Cac Bén ciing hiéu va déng y réing Cong ty khéng chiu trach
nhiém déi v&i bat ky Khach hang nao triv khi va cho dén khi tién dworc ky quy vao (cac) tai khoan ngan hang
clia Cong ty. Can phai lam ré rang Cong ty da khong uy quyén bat ky Ngwoi gi¢i thiéu cia Khach hang
hodc cac bén thir ba nao khac nhan tién ky quy ctia Khach hang thay mét cho Céng ty.

14.14. Khach hang déng y rang bat ky sé tién ndo do Khach hang hodc dai dién Khach hang giri, sé dwoc giri vao
Tai khoan giao dich ctia Khach hang vao ngay gia tri ctia khoan thanh toan nhan dworc va trir moi khoan

phi / 1& phi do cac nha cung cép tai khoan ngan hang hodc béat ky trung gian nao khac cé lién quan tinh trong
qua trinh giao dich d6. Céng ty phai bang long rang ngwei giri 1a Khach hang hodc dai dién dweoc Gy quyén
ctia Khach hang trwéc khi chuyén bat ky sé tién nao vao Tai khoan giao dich ctia Khach hang, néu khong,
Cong ty c6 quyén hoan tra / givi lai sé tién rong da nhan cho ngwdi chuyén theo cling mét phwong thive da
nhan.

14.15. Viéc rat tién phai dwoc thwe hién bang cling mét phwong thirc dworc Khach hang stv dung dé nap
tién vao Tai khoan giao dich cia Khach hang va cho cling mét ngwei chuyén tién. Cong ty cé quyén yéu cau
thém tai liéu trong khi xtr Iy y&u cau rit tién hodc tip chéi yéu cau rut tién véi mét phwong thire thanh toan cu
thé va dé xuat mét phwong thikc thanh toan khac ma Khach hang can tién hanh yéu cau

rat tién méi. Coéng ty néu khong hai long véi bat ky tai liéu nao do Khach hang cung cép, cé quyén dao
ngworc giao dich rut tién va gtvi lai sé tién vao Tai khoan giao dich ctia Khach hang.

14.16. Bat ky khoan i nhuan nao do Khach hang thwe hién chi cé thé dworc thwe hién vao tai khoan

ngan hang do Khach hang ding tén.

14.17. Trong trwong hop bat ky s6 tién nao ma Khach hang nhan dwoc do bi nha cung cép tai khoan
ngan hang hoan lai bat ky Iic nao va vi bat ky ly do gi, thi Coéng ty sé ngay lap ttrc hoan nguyén khoan
tién gri bi anh hwéng tir Tai khoan giao dich cia Khach hang va cé quyén hoan lai bat ky loai giao
dich nao c6 hiéu lwc sau ngay ky quy bi anh hwéng. Diéu nay dwoc hiéu rang nhirng hanh déng nay
c6 thé dan dén sé dw am trong tat ca hodc bat ky (cac) Tai khoan Giao dich caa Khach hang.

14.18. Khach hang hiéu va chap nhan ring trong trwérng hop cé s6 dw am va khéng c6 vi thé mé trén Tai
khoan giao dich ctia Khach hang, thi Céng ty hanh déng theo cac diéu khoan bao vé s6 dw am, c¢é quyén
tuyét d6i diéu chinh Tai khoan giao dich cia Khach hang theo céach tha cong tré vé khong (0).

15. Tai khoan Giao dich cua Khach hang Tam ngwng va Khéng hoat dong



15.1. Pinh nghia Tai khoan Tam ngwng va Phi

Pinh nghia Tai khoan Tam ngwng va Phi Trong trwong hop khong cé bat ky hoat dong giao dich nao
trong th&i gian sau (6) thang déi véi Tai khoan Giao dich cia Khach hang (ttrc 1a Tai khoan Giao dich
Khong hoat ddng), Cong ty cé quyén ap dung mét khoan phi quan ly dé duy tri giao dich gia str rang Tai
khoan Giao dich ctiia Khach hang cé tién san cé. Phi quan ly sé dwoc thong bao tai Trang web dwéi
muc "Théng tin tai khodn" vi phi nay cé san trén Trang web ctia Cong ty va cé hiéu lwc cho tat ca cac
Khach hang.
Mét tai khoan giao dich khéng dworc coi la tam ngwng trong cac trwwéng hop sau:

e Coéng ty da dwoc chi tai khoan hwéng dan khéng lién lac véi ngwei dé (thu gite chd);

e Theo cac diéu khoan cua tai khoan, viéc rut tién mét hodc chirng khoan bi ngan chén hodc ¢

mét hinh phat hodc bat Igi khac déi véi viéc thwe hién cac giao dich dé;

e Chu tai khoan co (cac) tai khoan dang hoat dong khac va Céng ty duy tri lién lac véi khach hang

15.2. Cong ty cé quyén dong tai khoan ctia Khach hang

Tai khoan ma Néu Tai khoan Khach hang khéng hoat déng trong hon mét (1) nam va sau khi théng
bao cho Khach hang tai dia chi da biét gan day nhéat ctia ho va theo diéu khoan 20 (Cham dwt Théa
thuan), Coéng ty cé quyén déng Tai khoan Khach hang. Tién trong tai khoan khong hoat déng sé van
thudc vé Khach hang va Céng ty sé lap va lwu giir hé so va tra lai cac khoan tién dé theo yéu cau cua
Khach hang bét ky lic nao sau dé.

15.3. Kich hoat lai

Pé tai khoan dworc kich hoat lai va khong bi tinh phi duy tri, Khach hang phai dang nhap vao tai khoan cia
minh, giao dich va / hodc nap tién va / hodc yéu cau rut tién. Ching toi sé khong hoan lai bat ky khoan phi
nglrng hoat déng nao da dwoc khau trip tir tai khoan ctia Khach hang trwérc khi kich hoat lai.

15.4. Cac hinh thirc phat

Khoéng c6 hinh thirc phat nao sé dwoc ap dung cho Khach hang. Tai khoan sé dworc kich hoat lai
mién phi.

16. Bu trir rong va Xé6a n¢’

16.1. Néu téng sé tién ma Khach hang phai tra bang véi téng sé tién ma Cong ty phai thanh toan, thi
cac nghia vu thanh toan chung dworc bu trie va hay bé 1an nhau.

16.2. Néu téng s6 tién ma mét bén phai tra vwot qua tdng sé tién ma bén kia phai tra, thi bén cé téng
s6 tién I&n hon sé thanh toan phan vwot qua cho bén con lai va tat ca cac nghia vu thanh toan sé tw
dong dwoc can trir va x6a no.

163. Cong ty c6 quyén két horp tat ca hodc bat ky (cac) Tai khoan Giao dich cia Khach hang dwoc mé
dwéi tén ctia Khach hang va hop nhat Sé6 dw trong cac tai khoan dé va bu trir Sé6 dw dé trong
trwong hop Théa thuan bi cham dut.



17. Phi, thué va cac khoan boi thworng ctia cong ty

17.1. Viéc cung cép Dich vu ctia Cong ty phai chiu cac khoan phi nhw phi méi giéi / hoa héng, Swap/Rollover (phi
qua dém) va cac khoan phi khac. Can lwu y rang phi méi gi¢i / hoa héng dwoc dwa vao gia niém yét ctia Cong
ty (Spread). Dé gitr mot vi thé qua dém trong mét sé loai CFD, Khach hang c6 thé dworc yéu cau thanh toan hodc
nhan phi tai chinh “Swap/Rollover”. Spread va Swap xuét hién trong Biéu kién giao dich trén Trang web va / hodc
Nén tang giao dich. Bat ky khoan phi bé sung nao ctia Cong ty (chdng han nhw phi duy tri tai

khoan hodc phi ngtrng hoat dong) sé& xuat hién trén Trang web va / hodc Nén tang giao dich. Céng ty c6 quyén stra
déi, tuy ting thei diém, quy md, sé tién va ty 1é phan tram phi ctia minh, viéc stra ddi d6 sé dwoc

cong bé trén Trang web va / hodc Nén tang giao dich cé sdn va cdéng khai cho tat ca cac Khach hang caa
minh. Cac stra d6i dwoc thuwe hién theo quy dinh tai doan 19.

17.2. Khach hang sé tw chiu trach nhiém vé tat ca cac hé so, to khai thué va bao cao phai dwoc glri cho bat
ky co quan lién quan nao, cho du la chinh pha hay co quan khac, va viéc thanh toan tat ca cac loai thué
(bao gébm nhwng khéng gi®i han & bat ky khoan thué chuyén nhwong hodc gia tri gia ting nao) phat sinh
tlr hodc lién quan dén hoat déng giao dich cta anh ta véi Céng ty dwéi day va sé thanh toan

cho Céng ty, ngay lap trc khi Céng ty yéu cau va Cong ty c6 quyén ghi ng (cac) Tai khoan giao dich
cta Khach hang vé&i bat ky khoan thué gia tri gia ting nao hoic bat ky khoan thué nao khac, khoan
doéng gop hodc khoan phi cé thé phai tra 1a do két qua cua béat ky giao dich nao lién quan dén Khach
hang hoac bat ky thwc hién hoac hanh déng nao ctia Cong ty theo Théa thuan.

17.3. Trong trwong hop Khach hang khéng thanh toan bat ky sé tién nao vao ngay ma sé tién néi trén
can dworc thanh toan, thi Céng ty sé cé quyén ghi no’ (cac) Tai khoan Giao dich cia Khach hang véi s6
tién da noi va theo quan diém bao ham sé tién noi trén.

17.4. Bang cach tham gia Théa thuan, Khach hang da doc, hiéu va chap nhan thong tin véi tiéu dé “Diéu
khoan va Diéu kién”, tao thanh mét phan cia Théa thuan nay, vi théng tin nay dwoc tai trén Trang web
cong khai va c6 sén cho tat ca Khach hang, trong dé tat ca phi lién quan déu dwerc giai thich.

17.5. Néu Cong ty thanh toan hodc nhan bat ky khoan hoa héng hodc khoan héi 16 nao tir Ngwei gi¢i
thiéu, hodc bat ky bén thr ba nao khac, thi nhirng khoan nay sé& khéng bi tinh cho Khach hang va (cac)
s6 dw Tai khoan giao dich ctia Khach hang sé khong bi anh hwéng.

17.6. Mét khoan phi, hoa héng hodc lgi ich phi tién té sé dwoc coi la dworc thiét ké dé nang cao chét
lwong cha dich vu lién quan cho khach hang néu tat ca cac diéu kién sau dwoec dap tng:

e N6 dwoc chibng minh bang viéc cung cap dich vu bé sung hodc cap dé cao hon cho khach
hang c6 lién quan, twong xrng vé&i mirc dd khuyén khich nhan dweoc, chang han nhw:

e cung cap |&i khuyén dau tw khéng doc lap va tiép can nhiéu loai cdng cu tai chinh phu hep, bao
gdém mét sé cong cu thich hop tir cac nha cung cap san pham bén thir ba;

e viéc cung cap I&i khuyén dau tw khéng doc lap két hop v&i: mét I&i dé nghi cho khach hang, it
nhat 1a hang nam, dé danh gia tinh phu hop lién tuc chia cac cong cu tai chinh ma khach
hang da dau tw; hodc véi mét dich vu khac dang dién ra cé kha nang c6 gia tri déi v&i khach
hang, chang han nhw I&i khuyén vé cach phan bé tai san téi wu dwoc dé xuat ctia khach hang;

e cung cap kha ning tiép can, v&i mirc gia canh tranh, mét pham vi réng cac cong cu tai chinh cé kha
nang dap rng nhu cau cta khach hang, bao gém mét sé cong cu thich hop ttr cac nha cung cap
san pham bén thir ba, ciing véi viéc cung cap gia tri gia tdng cac céng cu, chang han nhw cac
cong cu théng tin khach quan gitp khach hang cé lién quan dwa ra quyét dinh dau tw hoic cho
phép khach hang cé lién quan theo déi, lap mé hinh va diéu chinh pham vi cong cu tai chinh



ma khach hang da dau tw hodc cung cap bao cao dinh ky vé hiéu qua hoat dong ciing nhw
chi phi va lé phi lién quan cac céng cu tai chinh;
e N6 khong truc tiép mang lai lgi ich cho céng ty ngwi nhan, cé déng hodc nhan vién cta né
khi khéng mang lai lgri ich hipu hinh cho khach hang co lién quan;
e Dieu nay dworc chirng minh bang viéc cung cap mét levi ich lién tuc cho khach hang lién
quan trong méi quan hé dén mot sw khuyén khich dang dién ra.
Phi, hoa héng hodc Igi ich phi tién té khong dworc xem la chap nhan dwoc néu viéc cung cap cac dich
vu lién quan cho khach hang bj sai léch hodc bi bép méo do phi, hoa hdng hoac Igi ich phi tién té.
17.7. Khach hang cam két thanh toan tat ca cac chi phi tem lién quan dén Théa thuan va / hodc bat ky
tai liéu nao co thé dworc yéu cau dé thwe hién cac giao dich theo Théa thuan.

18. Trach nhiém cua Cong ty

18.1. Cong ty sé két thuc cac giao dich mét cach thién chi va can trong nhwng sé khong chiu trach nhiém
hodc trach nhiém phap ly déi v&i bat ky hanh vi cau tha hodc cé y hodc gian lan hodc thiéu sét cia bat ky
ngw®i nao dwoc Khach hang Gy quyén hoan toan dai dién va dwa ra cac hwéng dan va Lénh

cho Coéng ty.

18.2. Cong ty sé khong chiu trach nhiém hodc nghia vu phap ly déi véi bat ky viéc mat co hdi nao do gia tri
cta Cong cu tai chinh ctia Khach hang cé thé tang Ién hodc do bat ky sw giam gia nao trong Céng cu tai
chinh ctia Khach hang, bat ké viéc giam d6 c6 thé phat sinh nhw thé nao, triv khi & mirc dd ma sw mat mat
hodc giam sut dé trwc tiép do sw cbd y bd sét hodc gian lan ctia Céng ty hodc nhan vién caa

Céng ty.

18.3. Néu Cong ty phai chiu bat ky khiéu nai, thiét hai, trach nhiém phap ly, chi phi hodc phi tén phu troi
nao, co thé phat sinh lién quan dén viéc thwc hién hodc két qua cha viéc thwe hién Théa thuan do bét
ky tuyén bé nao caa Khach hang cé trong Théa thuan khéng dworc tron ven, thi dwoc hiéu rang Cong
ty khong chiu béat ky trach nhiém nao va Khach hang cé trach nhiém bai thwéng cho Cong ty.

19. Sira d6i

19.1. Cong ty c6 thé nang cap Tai khoan giao dich ctia Khach hang, chuyén déi loai Tai khoan giao dich cta
Khach hang, nang cap hoac thay thé Nén tang hodc nang cao cac dich vu dwoc cung ¢ 4p cho Khach hang
néu Cong ty cho rang diéu nay hop ly va cé Igi cho Khach hang va khéng lam tiang chi phi

cho Khach hang.

19.2. Cong ty ciing c6 thé thay déi bat ky diéu khoan nao ctia Théa thuan vi bat ky ly do ndo sau day:
a) Khi Céng ty cho rang:

« sy thay ddi s& lam cho cac diéu khodn ctia Thda thuan dé hiéu hon; hoic 13

o sy thay ddi sé khong gy bat Igii cho Khach hang.

b) Dé bao dam:

e sy tham gia cta bat ky dich vu hodc co’ sé nao ma Cong ty cung cap cho Khach hang; hodc 13

e sw ra do'i cila mét dich vu hodc co’ s& méi; hoac la

e viéc thay th& mét dich vu hodc co s& hién c6 bang mét dich vu hodc co s& méi; hodc 1a



e viéc thu h6i mot dich vu hodc tién ich da tré nén 16i thei, hodc khong con dwoc st dung réng rai, hodc khéng
dwoc Khach hang str dung vao bat ky thei diém nao trong nam trwdc, hodc né da tré neén rat dit d6i véi Cong ty
cung cap.

c)Pé cho phép Cong ty thwc hién cac thay déi hop ly dbi véi Dich vu dworc cung cap cho Khach
hang do nhirng thay déi trong:

* hé thdng ngan hang, dau tw hodc tai chinh; hodc la

* Cong nghé; hoac la

e cic hé théng hodc Nén tang dwgc Cong ty sir dung dé diéu hanh hoat déng kinh doanh hodc cung cap cac
Dich vu dwéi day.

d) Do thay déi hodc thay déi dw kién trong Quy dinh ap dung;

e) Trwérng hop Cong ty nhan thay rang bat ky diéu khoan nao trong Théa thuan khéng phu hep véi Quy
dinh ap dung. Trong trwéng hop nhw vay, Cong ty sé khéng dwa vao diéu khoan dé ma xem diéu khoan
dé nhw la da phan anh cac Quy dinh ap dung c6 lién quan va sé cap nhat Théa thuan dé phan anh
theo cac Quy dinh ap dung.

19.3. Mién la Khach hang c6 thé két thuc Théa thuan ma khong bi tinh phi, thi Cong ty co6 thé thay dbi
bat ky diéu khoan nao ctia Théa thuan vi bat ky ly do nao khéng dworc liét ké theo diéu khoan 19.2.
19.4. Déi v&i bat ky thay ddi nao dwoc thwe hién & cac diéu khoan 19.2. va 19.3., Cong ty sé théng bao
trwéc bang van ban cho Khach hang trwéc it nhat mwéi (10) Ngay lam viéc. Tuy nhién, Khach hang thivra
nhan ring mét thay déi dworc thwe hién dé phan anh sw thay déi cia Quy dinh ap dung, néu can,

c6 thé co hiéu lwc ngay lap tc.

19.5. Doi v&i béat ky thay dbéi nao trong Théa thuan, ma trong dé Céng ty chon cung cap théng bao
bang van ban qua bai ding trén Trang web, Cong ty ciing sé& cung cap théng bao bang van ban noi
trén cung v&i mot phwong tién thong bao bang van ban bé sung.

19.6. Khi Cong ty cung cap thong bao bang van ban vé nhirng thay déi theo cac diéu khoan 19.2 va
19.3, Cong ty sé cho Khach hang biét ngay né co hiéu lwc. Khach hang sé théng bao cho Céng ty liéu
Khach hang cé chap nhan nhirng thay déi da néu hay khong hodc liéu anh ta c6 muén cham duet
Théa thuan va khéng chap nhan thay d6i hay khong. Khach hang sé khong phai tra bat ky khoan phi
nao do viéc cham dit trong trwdng hop nay, ngoai cac chi phi dén han va phai tra cho Dich vu dwoc
cung cap cho dén khi cham durt.

19.7. Cong ty sé c6 quyén xem xét chi phi, phi, I& phi, hoa héng, phi tai chinh, phi qua dém (swap), quy tic
thwe hién, phi chuyén giao (rollover) va th&i gian giao dich, dwoc tim thay trén Trang web va / hodc Nén
tang, theo th&i gian. Nhibng thay ddi nhw vay sé bi anh hwéng trén Trang web va / hodc Nén tang giao dich
va Khach hang c6 trach nhiém kiém tra cac ban cap nhat thwong xuyén. Trong trwéng hop khong xay ra
Trwong hop Bat kha khang, Cong ty sé thong bao trwéc cho Khach hang trén Trang web cltia Cong ty it
nhat mwi lam (15) Ngay lam viéc. Khach hang sé thong bao cho Céng ty liéu Khach hang cé chap nhan
nhirng thay doi dé hay khéng hoac liéu anh ta cé6 muén cham dit Théa thuan va

khéng chap nhan thay déi hay khong. Khach hang sé khong phai tra bat ky khoan phi nao do viéc chadm
duet trong trwdng hep nay, ngoai cac chi phi dén han va phai tra cho Dich vu dwec cung cap cho
dén khi cham durt.

20. Cham dirt Théa thuan

20.1. Khach hang c6 quyén cham dt Théa thuan hién hanh nay bang cach théng bao bang van ban
cho Céng ty it nhat nam (5) ngay, néu rd ngay cham dwt, véi diéu kién la trong trwong hop cham
duet dé, tat ca cac giao dich dang ché thwc hién dai dién cho Khach hang sé dwec hoan thanh.



20.2. Ngay dau tién nhan dworc thong bao cia Khach hang sé dwoc xem [a ngay Céng ty nhan
dwoc thong bao do.

20.3. Cong ty c6 thé cham dirt Théa thuan bang cach théng bao bang vin ban cho Khach hang it
nhat mwei bén (14) Ngay, trong d6 néu rd ngay cham dut.

20.4. Cong ty c6 thé cham dirt Théa thuan ngay lap tlrc ma khong can théng bao trwé'c mwei bén
(14) ngay trong truré'ng hop sau.

*  Trong mét Trwong hop Mac dinh ctia Khach hang;

* Khach hang qua doi;

«  Néu c6 bat ky don yéu cau nao dworc thwe hién hodc bat ky 1énh nao dwoc dwa ra hodc mot
cudc hop dworc triéu tap hodc mét nghi quyét dwoc thdng qua hodc bat ky bién phap pha san
hodc hay bé nao déi véi Khach hang dwoc thwe hién;

. Viéc cham dit nhw vay dwoc yéu cau b&i bat ky co’ quan hodc co quan quan ly c6 tham
quyén nao;

«  Khach hang vi pham bét ky diéu khoan nao ctia Théa thuan nay va theo y kién ctia Cong ty,

Théa thuan khéng thé dworc thwe hién;

«  Khach hang vi pham bét ky luat hodc quy dinh nao ma anh ta phai tuan theo, bao gém nhwng
khéng gi®i han, cac luat va quy dinh lién quan dén cac yéu cau dang ky va kiém soat trao doi;

«  Khach hang lién quan truc tiép hodc gian tiép dén Cong ty trong bat ky hinh thirc gian lan nao;

«  Khach hang dang hanh déng khong thién chi va Cong ty cé co s& dé tin rang hoat dong giao dich
cta Khach hang anh hwéng theo bat ky cach nao dén dé tin cay va / hodc hoat déng caa Cong ty;

+  Mét ngwei khéng dwoc Gy quyén dang giao dich dai dién cho Khach hang;

20.5. Viéc cham dit Théa thuan nay trong bat ky trweéng hop nao sé khong anh hwéng dén cac quyén
lgi da phat sinh, cac cam két hién c6 hodc bat ky diéu khoan hgrp déng nao dwerc dw dinh duy tri hiéu
Iwc sau khi cham dirt va trong trweong hop cham divt, Khach hang phai tra:

+  Bét ky khoan phi nao dang ché thwc hién cia Cong ty va bat ky khoan tién nao khac phai tra
cho Céng ty;

«  Béat ky khoan phi va chi phi bé sung nao phat sinh hodc do Cong ty phai ganh chiu do viéc
cham dt Théa thuan;

+  Bét ky thiét hai nao phat sinh trong qua trinh thu xép hoac giai quyét cac nghia vu dang ch® xi ly.

20.6. Sau khi théng bao cham dirt Théa thuan nay dwoc glri va trwwéc ngay cham durt:

a) Khach hang sé c6 nghia vu déng tat ca cac Vi thé Mé cta minh. Néu anh ta khong lam nhw

vay, khi cham dit hop déng, Cong ty sé déng moi Vi thé Mé,

b) Céng ty s& c6 quyén ngirng cap cho Khach hang quyén truy cap vao (cac) Nén tang hodc co thé

gi®i han cac chire nang ma Khach hang dwoc phép str dung trén (cac) Nén tang;

c) Cong ty sé cé quyén ttr chéi chap nhan cac Lénh méi ttr Khach hang;

d) Céng ty sé co quyén tir chéi cho Khach hang rut tién tir Tai khoan giao dich ctia Khach hang va
Cong ty co quyén gitp tién cta Khach hang khi can thiét dé déng cac vi thé da dwoc mé va / hoic
thanh toan bat ky nghia vu nao dang ch® thwc hién ctia Khach hang theo théa thuan.

20.7. Khi chdm dut, bat ky hodc tat ca nhirng diéu sau day cé thé ap dung:



a) Cong ty c6 quyén két hop bat ky (cac) Tai khoan Giao dich nao cia Khach hang, dé hop nhat cac
S6 dw trong (cac) Tai khoan Giao dich cia Khach hang dé va bu trir cac Sé dw do;

b) Céng ty c6 quyén déng (cac) Tai khoan Giao dich cia Khach hang;

c) Cong ty c6 quyén chuyén ddi bat ky loai tién té nao;

d) Cong ty c6 quyén déng cac Vij thé Mé cta Khach hang;

e) Cong ty co quyén ngirng cap cho Khach hang quyén truy cap vao Nén tang, bao gém giao dich,

ky quy va mé cac vi thé méi;

f) Trong trweng hop khong co hoat déng bat hop phap hodc bi nghi ng® hoat déng bat horp phap hodc gian
lan caa Khach hang hodc chi dan tir cac co’ quan cé lién quan, néu Sé dw cé lgi cho Khach hang, Cong ty
sé thanh toan S6 dw d6 cho Khach hang cang sém cang tét va cung cap cho anh ta mét ban xac nhan cho
biét S6 dw d6 da dén nhw thé nao va, khi thich hop, hwéng dan bat ky Ngwei dworc bd nhiém va / hodc bat
ky Ngwi giam hé nao ciing phai tra bat ky sé tién nao dwoc ap dung. Cac khoan tién dé sé dwoc chuyén
theo hwéng dan cuia Khach hang cho Cong ty. Biéu nay dwoc hiéu rang Cong ty sé chi anh hwéng dén cac
khoan thanh toan cho mét tai khoan dirng tén Khach hang. Cong ty cé quyén tir chéi, theo quyét dinh cua
minh, thwc hién cac khoan thanh toan cua bén thr ba.

20.8. Sau khi cham dirt Théa thuan nay, Cong ty sé giao ngay cho Khach hang céc tai san thuéc quyén
s& hiru ctia Khach hang, vé&i diéu kién la Cong ty co quyén giie cac tai san dé ctia Khach hang khi can
thiét dé dong cac vi thé da dwoc mé va / hodc thanh toan bat ky nghia vu nao dang che xtr ly cia
Khach hang, bao gém nhwng khéng giéi han, viéc thanh toan bat ky sé tién nao ma Khach hang no
Coéng ty theo Théa thuan nay.

20.9. Trong trweng hop cham dirt Théa thuan nay vi ly do néu trong diéu khoan 20.4 caa Théa thuan nay,
Cong ty sé khong co trach nhiém déi véi Khach hang va khéng cé nghia vu thanh toan Igi nhuan

cua Khach hang.

21. Thira nhan rui ro

21.1. Khach hang thira nhan va chap nhan vé diéu kién réng, du bat ky théng tin nao cé thé dwoc
Cong ty cung cap, thi gia tri ctia bat ky khoan dau tw nao vao Coéng cu tai chinh c6 thé dao déng
xuéng hodc I&n va tham chi c6 kha ning khoan dau tw d6 khong cé gia tri.

21.2. Khach hang thtra nhan va chap nhan mét cach vé diéu kién rang minh ¢6 nguy co I&n phai ganh chiu
cac ton that va thiét hai do mua va / hodc ban bat ky Céng cu Tai chinh ndo va chap nhan vé diéu

kién va tuyén bé rang minh s&n sang thwc hién rai ro nay.

21.3. Khach hang tuyén bé rang anh ta da doc, hiéu va chap nhan vé diéu kién nhirng diéu sau:

e Théng tin vé két qua hoat déng trwéc day ctia mét Cong cu tai chinh khéng dam bao hiéu qua
cho hoat déng hién tai va / hoac twong lai ctia né. Viéc str dung dir liéu lich str khong tao thanh
mét dw bao rang budc hodc an toan vé hiéu suat twong trng trong twong lai ctia cac Coéng cu
tai chinh ma théng tin néi trén dé cap dén;

e Do do, mot sé Cong cu tai chinh cé thé khong tré nén thanh khoan ngay lap tiec, vi du: nhu cau
giam va Khach hang cé thé khéng c6 kha nang ban ching hoic dé dang cé dwoc thong tin vé
gia tri caa cac Coéng cu tai chinh nay hoac murc dé rai ro lién quan;

e Khi mét Cong cu tai chinh dworc giao dich bang don vi tién té khac véi don vi tién té cta quéc
gia cw tra cia Khach hang, thi bat ky thay ddi nao vé ty gia hoi doai cé thé cé anh hwéng tiéu
cwc dén gia tri, yét gia va hiéu suat caa né;

e M6t Cong cu tai chinh trén thi trwong nwéc ngoai cé thé tiém an nhivng rai ro khac véi rai ro
théng thwong cua thi trwdng tai qudc gia cw tra ctia Khach hang. Trong mét s6 trwong hop,



nhirng radi ro nay cé thé I1&n hon. Trién vong I4i ho ac 16 tir cac giao dich trén thi trwedng
nwéc ngoai ciing bi anh hwéng béi bién dong ty gia hoi doai;
e Cac Cong cu Tai chinh do Céng ty cung cap la mét giao dich giao ngay ma khéng gém giao nhan
hang hoéa thwc té va Hop déng CFD tao co hdi giao dich theo nhirng thay déi vé ty gia tién té,
hang héa, chi sé thj trwong chirng khoan hodc gia cé phiéu dworc goi la cong cu co s&;
e Gia tri ciia cac Cong cu tai chinh bj anh hwéng trwce tiép béi gia cia chirng khoan hodc bat ky
tai sdn co’ s& nao khac ma la déi twong cua viéc mua lai;
e Khach hang khéng nén mua cac Céng cu Tai chinh trir khi anh ta s@n sang chap nhan rai ro méat hoan
toan s6 tién da dau tw va bat ky khoan hoa héng bé sung nao va cac chi phi phat sinh khac.
21.4. Khach hang thira nhan va chap nhan rang cé thé cé nhirng rai ro khac khéng cé trong Doan 21 nay
va da doc va chap nhan tat ca thong tin dwéi tieu dé “Tiét 16 rai ro” khi théng tin nay dwoc tai trén
trang web ctia Cong ty mét cach cong khai va cé hiéu lwc cho tat ca Khach hang.

21.5. Cong ty c6 thé gitp tién ctia Khach hang trong tai khoan omnibus vé&i cac té chikc tai chinh va tin
dung. V& mét nay, ban dworc canh bao rang cé nguy co mat mat phat sinh tir viéc str dung tai khoan
omnibus trong cac té chirc tai chinh hodc tin dung. Trong trwéng hop nay, cé thé khéng phan biét
dworc tién cha Khach hang cu thé cé dworc gite béi mét té chirc tai chinh hodc tin dung nhat dinh hay
khong. Tai khoan Omnibus ciing cé thé c6 cac loai rui ro khac bao gém phap ly, rai ro thanh Iy, rai ro
|6 dw kién, rai ro bén thir ba, v.v.

22. Xung dét lgi ich

22.1. Cong ty tuyén bé rang ho thwc hién tat ca cac bién phap can thiét, néu co thé, dé lwéeng trwéc
hodc giai quyét bat ky xung dét Igi ich nao gitra, modt mét 1a Coéng ty va nhirng ngwei co lién quan va
Khach hang va mat khac la gitba cac Khach hang cta Coéng ty. Trong moi trwéng hop, Cong ty Iwu y
sw chu y cua Khach hang dén cac kha ning xay ra xung dét lgi ich sau day:

a) Cong ty va / hodc bat ky cong ty lién két nao va / hodc bat ky cong ty nao la thanh vién ctia nhém cac

cong ty ma Cong ty trwee thudc va / hodc bat ky thé nhan nao cé lién quan dén Cong ty, cé thé:

i. Pang cung cap cac dich vu khac cho cac cong sw hodc cac Khach hang khac caa Cong ty, nhivng
ngwoi co thé co lgi ich vé Cong cu tai chinh hodc Tai san co s&, nhirng dich vu nay xung dét hoic
canh tranh vé&i i ich ctia Khach hang;

ii. LA nha phat hanh cac Cong cu Tai chinh ma Khach hang muén thwe hién giao dich;

iii. Hanh ddng dai dién va / hoac cho Khach hang khac véi tw cach la ngwei mua va / hoac ngw®i ban

va c6 thé quan tam dén cac Cong cu tai chinh cta té chirc phat hanh ma Khach hang muén thwc hién

giao dich;

iv. Hoat dong nhw mét Pai ly va / hodc c6 bat ky giao dich hodc méi quan hé nao khac véi bat ky cong
ty phat hanh nao;

vi. C6 méi quan tam dén két qua ciia mét dich vu dwoc cung cap cho Khach hang hodc ciia mot

giao dich dworc thwe hién dai dién cho Khach hang, diéu nay khac véi sw quan tdm caa Khach

hang d6i v&i két qua do;

vii. C6 lgri ich khac biét véi lgii ich cia Khach hang trong trwéng hop cac thanh vién khac cua

Nhém cung cap dich vu cho Céng ty (vi du: Nha cung cap thanh khoan).

b) Cong ty cé thé khép cac Lénh ctia Khach hang véi Lénh ctia Khach hang khac bang cach hanh déng

dai dién cho Khach hang khac dé ciing nhw dai dién cho Khach hang.

22.2. Khach hang da doc va chap nhan vé diéu kién “Chinh sach xung dét lgi ich” ma Céng ty da ap

dung, vi chinh sach nay dwoc dé cap chi tiét trén Trang web cong khai va cé hiéu lwc cho tat ca cac

Khach hang.



23. Di¥ liéu ca nhan, bao mat, ghi am cudc goi dién thoai va hé so

23.1. Cong ty co thé thu thap thong tin ciia Khach hang trwc tiép t e Khach hang (trong Mau ding ky da
dién day dua thong tin cha anh Ay hodc cach khac) hodc tle nhirvng ngwoi khac, bao gém, vi du, co’
quan tham chiéu tin dung, co quan phong chéng gian lan, ngan hang, té chiec tai chinh khac, nha
cung cép dich vu xac thwe thie ba va cac nha cung cap dang ky céng khai.
23.2. Ngoai lién quan dén viéc cung cap, quan tri va cai tién Dich vu, chéng rira tién va kiém tra tham dinh,
cho muc dich nghién ciru va théng ké va cho muc dich quang ba, théng tin da cé trong pham vi céng
déng hodc da dwoc Cong ty s& hitu ma khéng cé nghia vu bi mat, sé khéng dwoc xem 14 bi mat.
23.3. Cong ty c6 quyen tiét 16 thong tin Khach hang (bao gém cac ban ghi am va tai liéu c6 tinh chét bao
mat, chi tiét thé tin dung) trong cac trwérng hop sau:
a) Trwong hop phap luat yéu cau hodc cé 1énh ctia Toa an cé tham quyén; trong trwdng hop luat phap
hodc bat ky co’ quan quan |y nao yéu cau viéc tiét 16 d6 phai dwoc thwe hién trén co s& ‘can biét’, trir
khi cé chi thj khac ctia co’ quan quan ly;
b) Khi dworc yéu cau béi bat ky co’ quan quan ly nao cé quyén kiém soat hodc quyén tai phan déi véi
Cong ty hodc Khach hang hodc cac céng sw ctia ho hodc trong 14nh thé ma Cong ty cé Khach hang;
c) Gri cac co’ quan co lién quan dé diéu tra hodc ngan chan hanh vi gian lan, rira tién hodc cac

hoat déng bat hop phap khac;
d) Trong pham vi dwoc yéu cau hop ly dé thwe hién cac Lénh va cho cac muc dich phu tro cho
viéc cung cap Dich vu;
e) GWri cac co’ quan tham chiéu tin dung va phong chéng gian lan, nha cung cap dich vu xac thwc thir ba,
ngan hang va cac té chirc tai chinh khac dé kiém tra tin dung, phong chéng gian lan, chéng rira tién, kiém
tra nhan dang hodc thdm dinh ciia Khach hang. Bé lam nhw vay, ho cé thé kiém tra cac chi tiét ma
Khach hang cung cap dwa trén bat ky thong tin chi tiét nao trén bat ky co’ s& dir liéu nao (cong khai hodc
cach khac) ma ho cé quyén truy cap. Ho ciing c6 thé sir dung thong tin chi tiét vé Khach hang trong twong
lai dé hé tro cac cong ty khac cho muc dich xac minh. Céng ty sé lwu giir hd so cia cudc
kham xét;
f) Pbi v&i cac cé van chuyén mon ciia Cong ty véi diéu kién |a trong méi trweng hop, chuyén gia cé
lién quan phai dworc thdng bao vé tinh chat bi mat cia théng tin d6 va cam két bao mat theo cac
nghia vu & day;
g) Cho céc nha cung cép dich vu khac, nhirvng ngwei tao, duy tri hodc xr ly co’ s& div liéu (cho du
thudc dién tlr hay khong), cung cép dich vu lwu triv hé so, dich vu truyén email, dich vu nhan tin hoic
cac dich vu twong tw nham hé tr Cong ty thu thap, lwu trie, x Iy va st dung théng tin ciia Khach
hang hodc lién hé véi Khach hang hodc cai thién viéc cung cap Dich vu theo Théa thuan nay;
h) Déi v&i mét Kho lwu trir Thwong mai hodc twong tw theo Quy dinh Ap dung;

i) Cho cac nha cung cap dich vu khac vi muc dich théng ké dé cai thién hoat déng quang ba cta

Cong ty, trong tredng hop doé, div liéu sé dworc cung cap & dang téng horp;

j) Pén cac trung tam nghién ctru thi trwdng cung cap cac cudc diéu tra qua dién thoai hodc thw dién tr (e-
mail) v&i muc dich cai thién dich vu ctia Céng ty, trong trwdéng hop dé, chi div liéu chi tiét lien hé sé

dworc cung cap;



k) Khi can thiét dé Cong ty bao vé hodc thwc hién cac quyén hop phap ctia minh trwérc bt ky toa
an hodc héi ddng trong tai hodc trong tai ndo hodc Thanh tra vién hodc co’ quan chinh phu;

[) Theo yéu cau ctia Khach hang hodc véi sw déng y ctia Khach hang;

m)BDén mét Chi nhanh cia Cong ty hodc bat ky cong ty nao khac trong ciing mét nhém ctia Cong ty;

n) Déi v&i ngwoi ké thira hodc ngwei dworc chuyén nhwong hodc nguwei dwoc thu hwéng hodc
ngwdi mua, véi thong bao trwéc bing van ban mwei 1am (15) Ngay lam viéc cho Khach hang;
0) Théng tin Khach hang dworc tiét 16 lién quan dén ngwoi ndp thué Hoa Ky cho Cuc Thué néi dia & Saint
Vincent va Grenadines, co’ quan nay sé lan lwot bao céo thong tin nay cho S& Thué vu (IRS) cia Hoa Ky
theo Dao luat Tuan tha Thué Tai khoan Nwéc ngoai ( FATCA) ctia Hoa Ky va Hiép dinh lién chinh pha (IGA)
c6 lién quan gilra Saint Vincent va Grenadines va Hoa Ky.

p) Cho cac bén thir ba tham gia v&i Céng ty dé gitip thwe hién cac chire ndng ndi bd nhat dinh nhw xiv 1y tai

khoan, thwc hién day da quy trinh, dich vu khach hang hoic cac hoat déng thu thap dir liéu khac c6 lién quan

dén hoat dong kinh doanh cta Céng ty.

q) GWvi cac co quan thu thap hodc bao céo tin dung theo yéu cau hop ly dé cung cap dich vu cho
Cong ty va / hoac khach hang cta Coéng ty;

r) Théng tin khach hang dworc tiét 16 tuan theo tiéu chuan bao cao chung (CRS) vé trao déi tw dong
théng tin tai khoan tai chinh do Dién dan Toan cau ctia T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
phat trién; trong trwéng hop noi cw tri thué ctia ban ndm bén ngoai Saint Vincent va Grenadines,
Cong ty co thé c¢6 nghia vu phap Iy chuyén théng tin va théng tin tai chinh khac lién quan dén tai
khoan tai chinh ctia ban cho co’ quan thué Saint Vincent va Grenadines va ho cé thé trao déi thong tin
nay théng bao vé&i co quan thué ctia mét khu vwe tai phan hodc khu vwe phap Iy khac theo céc théa
thuan lién chinh phua dé trao déi thong tin tai khoan tai chinh.

23.4. Néu Khach hang l1a thé nhan, Cong ty sé stv dung, lwu trie, xtr ly va quan ly thong tin ca nhan do
Khach hang cung cép lién quan dén viéc cung cap Dich vu va Céng ty sé cung cap cho Khach hang,
theo yé&u cau, ban sao di¥ liéu ca nhan ma Céng ty lwu giir vé Khach hang (néu c6). Cong ty c6 quyén
tinh phi hanh chinh cho Khach hang déi véi viéc cung cap théng tin dé.

23.5. Bang cach tham gia Théa thuan nay, Khach hang sé déng y vé&i viéc truyén div liéu ca nhan cua
Khach hang ra bén ngoai Saint Vincent va Grenadines.

23.6. Cac cudc tro chuyén qua dién thoai va lién lac dién tlr gitra Khach hang va Coéng ty sé dworc Cong ty
ghi lai va Iwu giir trong th&i gian 1én dén nam (5) nam va cac ban ghi am sé |a tai san duy nhat ctia Céng ty.
Khach hang chap nhan cac ban ghi am dé nhw l1a bang chirng thuyét phuc vé cac cuéc trd chuyén dworc ghi
lai nhw vay. Cac ban ghi nhw vay sé dwoc cung cap cho Khach hang khi cé yéu cau.

237. Khéach hang chap nhan rang Cong ty cé thé lién hé trwce tiép véi Khach hang bat cir Iic ndo vi muc
dich quan ly cac diéu khoan cta Théa thuan.

23.8. Khach hang chap nhan rang Cong ty, bat cte luc nao, qua dién thoai, fax, thw dién tr (e-mail)
hoac bwu dién cho muc dich tiép thi dé mang dén cho Khach hang nhirng san pham hodc dich vu ma
ho c6 thé quan tam hoac dé thwc hién nghién ciru thi trwdng.

23.9. Khach hang déng y rang Cong ty sé lwu gitr hé so’ chira di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang, thong
tin giao dich, (cac) Tai khoan giao dich ciia Khach hang mé tai khoan, thong tin lién lac va bat ky thir gi khac
lien quan dén Khach hang va sé dwoc lwu triv trong khoang th&i gian 1én dén nam (5) nam sau khi

cham dirt Théa thuan.



24. Théng tin dwoc cung cap b&i cac bén thir ba

24.1. Trang web ctia Cong ty, (cac) Nén tang, thw dién tr (e-mail), cudc goi dién thoai va / hoac bat ky
phwong thirc lién lac nao khac véi (cac) Khach hang, cung cap néi dung, dich vu caa bén thir ba va /
hodc lién két dén cac trang web, dworc kiém soat va / hodc dwec cung cap doc quyén béi cac bén thi
ba, chi dworc cung cAp nhw mét sw thuan tién cho Khach hang ctia Cong ty.

24.2. Céng ty tuyén bd rng moi thdng tin ctia bén thir ba l1a dwoc chuyén tiép dén Khach hang cia Cong ty ma
khéng c6 gi¢i han va khéng c6 bat ky stba d6i nao thay mat cho Céng ty. Tat ca cac Khach hang déu nhan dwoc
cling mat théng tin ctia bén thir ba. Hon niva, Céng ty tuyén bé rang théng tin ctia bén thr ba dang dwoc chuyén
tiép ma khéng qua bat ky phwong phap xt Iy va / hodc phan tich va / hodc chinh stra nao.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé bat ky tén that, thiét hai, chi phi hodc phi tén nao dwéi bat ky hinh
thirc nao (bao gém nhwng khéng gi&i han vé dic tinh hau qua trwec tiép hoadc gian tiép, bat ky tén that

kinh té, tai chinh hoac bat ky tén that nao khac, hodc mat doanh thu, Igi nhuan, kinh doanh hodc lgi thé
thwong mai) phat sinh hodc bi anh hwéng b&i cac trang web va / hodc dich vu ctia bén thir ba va / hodc bat
ky loai thong tin nao do bén thtr ba cung cap cho khach hang nhw mét sw tién Ii thong qua trang web, nén
tang, email, cudc goi dién thoai va / hoac bat ky phwong thirc nao khac ctia Cong ty giao tiép

v&i khach hang.

24.3. Théng tin nay khéng nén dworc hiéu la chiva |&i khuyén dau tw hoac khuyén nghi dau tw hodc,
mét I&i dé nghi hodc I¥i chao mei cho bat ky giao dich ndo trong cac cong cu tai chinh.

24.4. Cong ty khong xac nhan hodc chap thuan mét cach ré rang hodc ngu y bat ky san pham, noi
dung, théng tin hodc dich vu nao dwec cung cap béi bat ky bén thir ba nao.

24.5. Céng ty khéng dam bao tinh chinh xac, phu hep, day da hodc tinh thwc té caa bat ky théng tin va /
hodc dich vu nao do bén thtr ba cung cap. Thong tin va / hodc dich vu dwec cung cap béi bén thir ba

CHi 1a théng tin va Céng ty T CHOI TRACH NHIEM bét ky trach nhiém phap ly nao. Khach hang st
dung dich vu ctia bén thir ba (bao gém nhwng khéng gi&i han & cac trang web va / hodc théng tin va /
hoac dich vu) S’ DUNG CHUNG V&I RUI RO RIENG CUA HO.

25. Lién lac vé&i ching téi - Théng bao

251. Trtr khi Coéng ty yéu cau ngwoc lai, moi théng bao, hwéng dan, Gy quyén, yéu cau va hodc cac giao tiép
khac gitra Khach hang va Céng ty theo Théa thuan nay, sé dwoc thwc hién cha yéu qua thw dién tir (e-
mail). Tuy nhién, trong trwong hep Khach hang khéng muén sir dung thw dién tir (e-mail), Khach hang coé
thé lién lac bang van ban qua dwong bwu dién da ding ky. Bat ky thw nao ciing phai dwoc glvi dén dia
chi gtri thw da dang ky cua Cong ty, cé xuat hién trén trang dau tién cta Théa thuan hodc dén bat ky dia
chi nao khac ma Cong ty cé thé chi dinh cho Khach hang theo thi gian. Trong treéng hop cudi cuing nay,
thong bao, hwéng dan, Gy quyén, yéu cau va / hodc bat ky théng bao nao khac, sé co hiéu lwc sau khi Céng
ty nhan dwoc thw chir khéng phai trong bat ky khoang th&i gian nao trwéc dé.

25.2. Khach hang xac nhan va chip nhan rang Coéng ty sé st dung dia chi thw dién t& ma ho da cung
cap sau khi hoan thanh Biéu mau dang ky cho bét ky giao tiép nao dwa trén Diéu khoan 25.1 & trén.
Khach hang chap nhan thém rang ban than sé théng bao cho Céng ty ngay lap tic trong trudéng hop co
thém dia chi thw dién tl (e-mail).

25.3. Cong ty c6 quyén chi dinh bat ky cach thirc lién lac nao khac véi Khach hang.



25.4. Cong ty sé chap nhan cac yéu cau rut tién trwe tiép cia Khach hang tir Nén tang. Tuy nhién,
Khach hang c6 thé dworc yéu cau cung cap thém tai liéu dé tuan tha cac tha tuc rat tién cta Cong ty.
Cong ty co6 quyén khdng chap nhan cac yéu cau rat tién tie Nén tang va yéu cau Khach hang gtri biéu
mau yéu cau rat tién cd lién quan co thé tim thay trén Trang web bang vin ban cung véi bat ky tai liéu
nao khac co thé can thiét dé tién hanh yéu cau.

25.5. Cong ty co thé, vao bat ky Itic nao, chuyén nhwong va / hodc chuyén giao cho bat ky phap nhan
hodc thé nhan nao bat ky quyén va / hodc nghia vu ndo ctia minh khi chiing phat sinh hodc dworc quy
dinh trong Théa thuan hién hanh nay.

26. Loi ich giao dich

26.1. Cong ty c6 quyén cung cap cho Khach hang ctia minh cac lgi ich giao dich theo thi gian, tuan
tha cac quy tac va quy dinh hién hanh.

26.2. Théng bao vé cac lgi ich giao dich dé ciing nhw cac diéu khoan va diéu kién chi phdi nhivng lgii ich
nay sé dwoc dang trén Trang web. Diéu nay dworc hiéu rang lgi ich giao dich 1a tuy chon va Khach hang
phai chon tham gia va chap nhan ré rang cac diéu khoan va diéu kién cta loi ich giao dich dé Cong ty

cung cap lei ich giao dich.

26.3. Khach hang thira nhan va chap nhan rang bat ky lgi ich giao dich nao do Céng ty cung cap cho
Khach hang sé dworc hién thij trén Nén tang va / hodc bang bat ky phwong tién thich hop nao khac véi
vén chu s& hiru cé thé rut ciia Khach hang.

27. Quy trinh Xir ly Khiéu nai

27.1. Bat ky Khiéu nai nao sé dwoc gwi dén Bo6 phan Tuan tha theo dia chi
compliance@forexmart.com, day la bé phan déc lap trong Céng ty. Bé phan Tuan tha sé diéu tra don
khiéu nai va hoan tra cho Khach hang trong khoang thi gian téi da la tam (8) tuan.

27.2. Khach hang dong y kiém tra “Quy trinh xtr ly khiéu nai” c6 trén Trang web ma Céng ty da ap
dung, vi quy trinh nay dwoc dé cap chi tiét trén Trang web va c6 san cho tat ca Khach hang.

28. Quy dinh chung

28.1. Khach hang thira nhan rang khéng co bét ky tuyén bd nao duoc dua ra cho ban than béi hodc nhan
danh Céng ty da kich dong hodc thuyét phuc khach hang tham gia Thda thuan nay theo bt ky cach nao.
28.2. Néu Khéach hang la nhiéu ngwei, thi cac nghia vy ciia Khach hang theo Théa thuan sé 1a chung
va theo sé nhiéu va bat ky tham chiéu nao trong Théa thuan déi véi Khach hang sé dwoc hiéu, néu
thich hop, 1a tham chiéu dén mot hodc nhiéu ngwei trong sé6 nhivng ngwi nay. Bat ky canh bao hoic
théng bao nao khac dwoc dwa ra cho moét trong s6 nhitng ngwei véi vai tro 1a Khach hang sé dwoc
xem la da dwoc dwa cho tat ca nhivng nguwdi cé vai trd 1a Khach hang. Bat ky Lénh va / hodc Chi thi
nao dwoc dwa ra b&i mét trong nhibkng ngwei cé vai trd la Khach hang ciing sé dwoc xem la da dwoc
dwa ra b&i tat ca nhirng ngwei cé vai trod 1a Khach hang.

28.3. Trong trwérng hop bat ky diéu khoan nao ctia Théa thuan tré nén bat horp phap va / hodc vo hiéu va /
hodc khong thé thi hanh & bat ky thei diém nao, theo luat va / hodc quy dinh ctia bat ky khu vwc tai phan
nao, thi tinh hop phap, hiéu lwc hodc kha nang thuwe thi ctia cac diéu khoan con lai cia Théa thuan



hodc tinh hop phap, hiéu lwc hodc kha ning thuwc thi cha diéu khoan nay theo luat va / hodc quy dinh
cha bat ky khu vie tai phan ndo khéac, sé khong bi anh hwéng.

28.4. Tat ca cac giao dich dai dién cho Khach hang sé phai tuan theo Quy dinh ap dung. Céng ty sé dwoc
phép thwc hién hodc bé x6t bat ky bién phap nao ma Céng ty cho la mong muén dwa trén viéc tuan tha cac
Quy dinh ap dung. Bat ky bién phap nao nhw vay cé thé dwoc thwe hién va tat ca cac Quy

dinh ap dung c6 hiéu lwc sé cé gia tri rang budc ddi véi Khach hang.

28.5. Khach hang sé thwc hién tat ca cac bién phap can thiét mét cach hop Iy (bao gém, khong anh
hwéng dén tinh chung ctia nhibng diéu trén, viéc thwc hién tat ca cac tai liéu can thiét) dé Cong ty co
thé thwe hién day da cac nghia vu ctia minh theo Théa thuan hién hanh nay.

28.6. Vi tri ctia thong tin chi tiét lién quan dén viéc thwc hi én va cac diéu kién cho cac giao dich dau tw trén
Thi trweng Céng cu Tai chinh do Cang ty thwe hién, tuan theo cac Piéu khoan va Diéu kién hién hanh, va
cac thong tin khac lién quan dén hoat dong ctia Cong ty déu co thé truy cap va dwoc g t&i

bat ky thé nhan va phap nhan nao tai trang web chinh cta Céng ty.

28.7. Khach hang chap nhan va hiéu rang ngén ngi chinh thirc ctia Cong ty |a tiéng Anh va nén luén doc va
tham khao Trang web dé biét tat ca thong tin va cong khai vé Cong ty, cac chinh sach va hoat dong cia
Céng ty. Piéu nay dworc hiéu rang Cong ty cé quyén dang ky va van hanh cac tén mién (trang web) co lién
quan khac cho cac muc dich tiép thi va quang cdo cho cac quéc gia cu thé, cé chira thong tin va cong khai
cho khach hang va khach hang tiém nang bang bat ky ngon ngiv nao khac ngoai tiéng

Anh.

28.8. B4t ctr ltiic nao Cong ty ciing co thé ban, chuyén giao, nhwong lai hodc thay thé cho bén thir ba bat ky
hodc tat ca cac quyén, loi ich hodc nghia vu ctia minh theo Théa thuan nay hodc viéc thwc hién toan bé
Théa thuan véi viéc cung cap thong bao bang van ban trwéc mwei lam (15) Ngay lam viéc cho khach
hang. Diéu nay c6 thé dweoc thwc hién khdng gi®i han trong trwéng hop sap nhap hodc mua lai Cong ty véi
bén th ba, t6 chirc lai Cong ty, hily bé Cong ty hodc ban hodc chuyén nhwong toan bé

hodc mét phan cong viéc kinh doanh hodc tai san ctia Céng ty cho mét bén thiv ba.

28.9. Diéu nay dwgc dong y va hiéu rang trong trweng hgp chuyén giao, nhweng lai hoc thay thé
dworc mo ta trong khoan 28.8 & trén, Cong ty sé co quyen tiét 1§ va / hodc chuye n giao ta t ca Thong

tin ctia Khach hang (bao gom nhwng khéng gi&i han div iéu ca nhan, ghi am, thw tw, tham dinh va
tai liéu nhan dang khach hang, tép va ho s, lich st giao dich ciia Khach hang) chuyén' Tai khoan giao
dich caa Khach hang va Tie n ctia Khach hang theo yéu cau, tuy thudc vao viéc cung cap thong bao
trwedc mwei lam (15) Ngay lam viéc.

28.10. Khach hang khéng dwgc chuyén giao, nhweng lai, tinh phi, thay thé hodc néi cach khac la
chuyén nhwong hodc cé y dinh lam nhw vay déi v&i cac quyén hodc nghia vu ctia Khach hang theo
Théa thuan.

29. Luat ap dung, quyén tai phan

29.1. Théa thuan hién tai nay sé dworc diéu chinh, giai thich va hiéu theo Luat cta Saint Vincent va
Grenadines. Bat ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Théa thuan hién tai nay ma khéng
dworc giai quyét mét cach thién chi bang théa thuan chung, thi sé dweorc giai quyét theo Luat cta Saint
Vincent va Grenadines.

29.2. Hai Bén doéng y rang trong trwong hop bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao cua Théa thuan nay
dwoc chirng minh toan bé hodc mét phan mau thuan véi bat ky Luat nao cua Saint Vincent va
Grenadines va / hodac Quy dinh, thi diéu khoan nay sé vo hiéu ngay lap trc ma khéng anh hwéng dén
hiéu lwc cta phan con lai cua Théa thuan.



30. Han ché sir dung

30.1. Dich vu khéng danh cho bat ky ngwei ndo ma:

a) ngwoi dwéi 18 tudi hodc chwa du tudi hop phap tai qudc gia cw tri ctia minh hodc khong du

nang lwc phap ly hoac khéng cé y thirc;

b) cw tri & bat ky qudc gia nao ma viéc phan phéi hodc str dung nhw vay sé trai véi luat phap hodc quy
dinh ctia dia phwong.

31. Tuyén bé ctia Khach hang

31.1. Bang cach chap nhan cac Piéu khoan va Diéu kién nay, Khach hang long trong tuyén bé rang:

Khéach hang da doc, hiéu day da va chap nhan, toan bo noi dung cla Diéu khoan va Diéu

kién hién tai ma khach hang déng y hoan toan va vo diéu kién;

anh 4y da doc, hiéu day da va chap nhan, toan bd ndi dung ctia cac tai liéu sau day ma ludn

c6 san trén Trang web va anh ay dong y hoan toan, vé diéu kién:

Chinh sach Thwc hién Lénh;

Chinh sach xung dot |gi ich;

Tiét 1 rai ro;

Quy trinh X ly Khiéu nai;

Chinh sach Bon bay va Ky quy;

Chinh sach bdo mat.

Khach hang bang long va déng y cho trwc tiép quang céo, qua dién thoai hoac dai dién ca nhan,
ban fax, cudc goi ty dong, thw dién t& (e-mail) hodc dién thoai, phwong tién dién t& hodc phwong
tién k¥ thuat sé khac ctia Cong ty;

Khach hang trén 18 tudi va theo hiéu biét va sy tin twdng tét nhat ciia minh, thi théng tin dwoc
cung cap trong Mau dang ky va bét ky tai liéu nao khac dwoc cung cép lién quan dén don dang
ky, la chinh xac, day da va khéng gay hiéu nham va anh 4y sé thong bao cho Cong ty vé bat ky
thay ddi nao dbi cac chi tiét hodc théng tin dwoc nhap trong MAu déng ky;

Khach hang ché}p nhan réng bat ky I&nh nao khach hang sé d&t véi Cong ty cho Céng cu tai chinh do
Céng ty cung cap, Cong ty sé dgi dién Khach ’héng dong vai trd la Dai ly hoac Nguwdi dwoc Gy quyén
chl'nh.,C()ng ty sé nhan va chuyén cac Iénh dé thwc hién cho mg}t bén khac hoac Thyc ‘hién cac Ié,nh
trwe tiép trén co s& tai khoan cla chinh minh. Khach hang chap nhan va thira nhan rang bia diém
thwre hién khong hoat dong nhw mét Thi triedng dwoe diéu tieét hodc Co sé giao dich da phwong (MTF)
ho&c Co sé giao dich c6 t6 chirc (OTF);

Khach hang da chon sb tién dau tw, can nhéc tdng thé hoan canh tai chinh cia minh ma khach
hang cho la hgp ly trong nhirng trwdng hop do;

Bat ky khoan tién nao dwoc giao cho Cong ty, ching tdi déng y rang né thudc vé ddc quyén
cta Khach hang, khdng bi cam gite, tinh phi, cdm cé va / hodc bat ky rao can nao khéac, khdng
phai 1a tién thu trwc tiép hodc gian tiép tir bat ky hanh vi bat hop phap hodc thiéu sét hodc két
qua cuta bat ky hoat dong téi pham nao;

Khach hang hoat dong cho chinh minh ch& khéng phai v&i tw cach la dai dién hodc ngudi dwoc
Gy thac cta béat ky nguoi thir ba nao, trir khi khach hang da xuét trinh, theo sw bang long cla
Cong ty, mot tai liéu va / hodc Gidy Uy quyén cho phép khach hang hanh déng véi tw cach 1a dai
dién va / hodc ngwdi dwoc Oy thac cla bat ky nguwdi thir ba nao;

Khach hang hiéu, chap nhan va déng y ring Cong ty cd quyén hoan lai / tra lai cho ngwei chuyén tién
(ho#c cht s& hiku thu hwéng) bét ky s6 tién nao nhan dworc theo cac muc (i) va (i) caa diéu khoan nay, cé
da bang chipng rang nhivng sé tién nay la trwc tiép hodc tién thu dworc gian tiép tir bat ky hanh



dong bat hop phap nao va / hodc thiéu sét va / hodc két qua cua bat ky hoat déng téi pham nao va /
hodc thudc vé bén thir ba ma Khach hang da khong dwa ra da |y do va / hodc giai thich cho sw viéc
dé va déng y rang Cong ty c6 thé dao ngworc tat ca va moi loai giao dich trweéc day do Khach hang
thwc hién trong bat ky Tai khoan giao dich nao ctia Khach hang va chadm dit Théa thuan theo Diéu
khoan 20.4. Cong ty c6 quyén thwc hién t &t ca va bat ky hanh déng phap ly nao chéng lai Khach
hang dé tw bao vé minh khi xay ra sy kién dé va yéu cau moi thiét hai do Khach hang gay ra truc tiép
hodc gian tiép cho Cong ty do hau qua cua sw viéc dé;

Khach hang dam bao tinh xac thwc va hop 1é cua bét ky tai liéu nao do Khach hang giao

cho Céng ty;

Khach hang c6 quyén truy cap thwéng xuyén vao internet va déng y dé& Coéng ty cung cép cho
khach hang cac tai liéu hinh thanh Théa thuan hodc théng tin vé& dac tinh va rdi ro cia cac khoan
dau tw, bang cach dang céc tai liéu va théng tin dé trén Trang web hodc Nén tadng hodc bang
cach gwvi thw dién t& (e-mail). Khach hang déng y thém véi viéc cung cép bao céo giao dich bang
Nén tdng. Néu Khach hang muén, khach hang c6 thé yéu ciu gt nhirng théng tin nay bang thw
dién t& (e-mail), ban fax hodc ban gidy qua dwdng bwu dién. Cong ty sé& théng bao cho Khach
hang vé bat ky stra ddi nao cla Thda thuan nay, bao gdm cac stra dbi ddi v&i phi hodc chi phi
hodc Théng sbé ky thuat hop ddng hodc San phdm va Dich vu dwoc cung cip hodc Céng cu tai
chinh dwoc cung cip hodc cac dic diém cla (cac) Tai khoan giao dich clia Khach hang, théng
qua Trang web hodc Nén tang giao dich va bang cach gl thw dién t&r (e-mail) va Khach hang sé
théng bao cho Coéng ty biét liéu khach hang c6 déng y véi nhirng thay ddi d6 hay khong hodc liéu
khach hang cé muén chdm dit Thda thuan va khéng chap nhan thay déi hay khéng.



